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Ombudsfrau fur Schulervertretungen in Hamburg

Dokumentation

Mit ihrem zehnten Jahresbericht endet flir Barbara Beutner die ehrenamtliche Tatigkeit als Ombuds-
frau fur Schulervertretungen. Die vorliegende Broschire dokumentiert die Arbeit des gesamten Zeit-
raums und ermdglicht somit einen Einblick in die Vielschichtigkeit der Themen und Konflikte in der

Schilervertretung in Hamburg.
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Auftrag

Die Ombudsfrau wurde seit dem Jahr 1999 fur
jeweils zwei aufeinanderfolgende Jahre von
der Behorde fir Bildung und Berufsbildung
eingesetzt. Der ehrenamtliche Beratungs- und
Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst
alle Angelegenheiten, die die schulgesetzlich
verankerten Mitwirkungsrechte der Schilerver-
tretung in der Klasse, im Schulerrat und in der
Schulkonferenz betreffen. Einbezogen waren
auch die Rechte flr Schulsprecherinnen,
Schulsprecher und Schulsprecherteams. Der
Beratungs- und Vermittlungsauftrag beinhalte-
te auch schulibergreifende Belange des
Kreisschulerrats und der Landesschulervertre-
tung.

Die Ombudsfrau war Beschwerdestelle fir
Schulervertreterinnen und Schilervertreter, die
ein mit ihrem Amt verbundenes Recht verletzt
oder missachtet sahen. Die Ombudsfrau konn-
te bei aktuellen Konflikten auch als Vermittlerin
eingeschaltet werden. Dabei war sie verpflich-
tet, den Grundsatz der Vertraulichkeit zu be-
achten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau um-
fasste das Angebot an Schulervertretungen,
mit Unterstitzung einer nicht zur Schule geho-
renden, nicht in die Hierarchie eingebundenen
und insoweit neutralen Vertrauensperson ei-
nen Konflikt zu bearbeiten. Es galt, die ver-
schiedenen Sichtweisen, Standpunkte und
(Rechts) - Auffassungen bzw. - Auslegungen

und Interessen zu erkennen, zu benennen und
im Gesprach, Wege zur Lésung des jeweiligen
Konflikts aufzuzeigen.

Ziel war dabei, dass die Schilerinnen und
Schuler eigenverantwortlich Handlungsschritte
entwickeln und umsetzen. Die Starkung der
Eigenverantwortung bei der Losung der Kon-
flikte und eine konkrete Vorbereitung auf Ge-
sprachssituationen waren bei der Beratung die
zentralen Anliegen.

Wenn die Schulervertretungen einen Konflikt
mit Unterstitzung der Lehrerinnen bzw. Leh-
rer, der Verbindungslehrkraft und/oder der
Schulleitung nicht 16sen konnten, bot sich die
Ombudsfrau als direkte Vermittlerin — auch vor
Ort — an.

Anfragen von 1999 bis 2009 in Zahlen

1999 bis 2000: 39, 2000 bis 2001: 43 Anfragen
2001 bis 2002: 57, 2002 bis 2003: 70 Anfragen
2003 bis 2004: 67, 2004 bis 2005: 80 Anfragen
2005 bis 2006: 78, 2006 bis 2007: 47 Anfragen
2007 bis 2008: 45, 2008 bis 2009: 69 Anfragen

Die Anfragen von Schiulerinnen und Schilern
ohne Funktion bewegten sich ab 2006 jahrlich
zwischen 152 und 184.

Ruckmeldungen von 1999 bis 2009

Uber den gesamten Zeitraum war zu beobach-
ten, dass ein groRer Teil der Klassenlehrerin-
nen und Klassenlehrer, der Schulleitungen
sowie der Verbindungslehrkrafte offen fur die
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Belange der Schilervertretungen waren und
die Arbeit der Schulervertretung unterstitzten
und ggf. Fehler korrigierten.

Von Schilerinnen und Schilern aller Schul-
formen wurde jedoch wiederholt thematisiert,
dass von ihnen die strikte Einhaltung von Re-
geln eingefordert und bei Missachtung
mit OrdnungsmalRnahmen reagiert wurde.
Lehrkrafte dagegen konnten  sich  Uber
geltendes Recht und Verstofle ohne Konse-
quenzen hinwegsetzen, obwohl die Schullei-
tungen als Dienstvorgesetzte bei der Klarung
bzw. Unterstitzung einbezogen wurden.

Immer wieder gaben Lehrkrafte zu bedenken,
dass die Vorgaben zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schi-
lerinnen und Schilern, besonders auch im
aktuellen Hamburger Schulreformprozess,
kaum den erforderlichen Raum lassen.

In allen Berichtsjahren gab es Rickmeldungen
von Schulleitungen, dass eine Schulervertre-
tung an ihrer Schule nicht nétig sei, ,weil an
der Schule alles gut liefe“. Oder es wurde von
Lehrkraften festgestellt, dass die Schilerinnen
und Schiler kein Interesse an der Interessen-
vertretung zeigen wirden. Rlckmeldungen
von Schulleitungen und Lehrkraften, dass
MaRnahmen ergriffen wurden, diesen Umstand
andern zu wollen, blieben aus.

Beobachtungen zur Beratung
von 1999 bis 2009

Insgesamt war zu beobachten, dass die Schi-
lervertretungen bei ihren Konflikten mit groRer
sozialer Kompetenz und einem ausgepragten
Gerechtigkeitsgefihl sowie Fairness kreative
Lésungsansatze fanden. Erklartes Ziel war,
eigenstandig mit den Lehrkraften und Schullei-
tungen den Konflikt I6sen zu wollen.

Die Reaktionen der Lehrkrafte auf die Arbeit
der Ombudsfrau waren sehr unterschiedlich,
von personlicher Betroffenheit und Bestatigung
der Konflikte bis hin zur Ablehnung und Bana-
lisierung.

Viele Schilerinnen und Schiler empfanden die
Wahl zur Schulervertretung mehrfach als Far-
ce. Sie gaben an, dass mehr die personliche
.Beliebtheit* als die Verantwortung fir ein
Mandat im Vordergrund standen. Ebenfalls
entstand der Eindruck, dass Schulleitung und
Lehrkrafte die Schiulervertretung fir ihre Inte-
ressen nutzen wollten, um ihre Vorstellungen
und Interessen besser durchsetzen zu kénnen.
Die besondere Bedeutung eines gut funktionie-
renden Schulerengagements im Rahmen einer
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praxisbezogenen Demokratieerziehung wurde
in Gesprachen mehrfach von Lehrkraften ab-
getan mit dem Argument, dass die Schule da-
flr keine Zeit habe.

Die Beratungsgesprache verliefen unterschied-
lich und waren abhangig von den Konfliktsitua-
tionen sowie den Persénlichkeiten der Schii-
lervertreterinnen und -vertreter. Ein Muster
fand sich jedoch immer wieder: Bestandsauf-
nahme, Reflexion des Konfliktes aus unter-
schiedlichen Sichtweisen und Entwicklung von
Handlungsschritten zur Losung. Hier war
wichtig, dass die Schiilervertretungen Eigenini-
tiativen entwickelten.

Wenn Schilervertretungen mutlos und resig-
niert waren und erst einmal ein Vertrauen zu
ihren Starken gewinnen mussten, war das
Vorgehen anders, als wenn Schulerinnen und
Schiler eine ,Wut im Bauch® hatten, die ge-
samte Schule mit ihren Entscheidungen nahe-
zu grundsatzlich ablehnten und einfach nur ihr
Recht bekommen wollten. Bei beiden Extre-
men war es wichtig, die Schilerinnen und
Schiler fur eine realistische Einschatzung des
Konflikts zu gewinnen, damit sie mdégliche Feh-
ler im eigenen Verhalten sehen und korrigieren
konnten.

Die Lange einer Beratung hing vom jeweiligen
Konfliktthema und den beteiligten Personen
ab. Bei formalen Fragestellungen war das Vor-
gehen relativ einfach. Die Information Uber die
Rechtslage und die gemeinsamen Uberlegun-
gen eines strategischen und taktischen Vorge-
hens standen stets am Anfang konkreter
Handlungsschritte. Dies konnte zwischen 15
Minuten und einer Stunde besprochen und
geklart sein.

Anders lief es, wenn ein Ohnmachtsgefuhl
sowie eine Wut auf die Schule oder Personen
das Denken pragten. Dann konnte die Beglei-
tung eines Konfliktes ein halbes Jahr und Ian-
ger andauern. In solchen Beratungssituationen
bekamen Schiilervertretungen ,Werkzeug“ in
die Hand wie Methoden zur Vorbereitung von
Sitzungen oder zur Visualisierung von Diskus-
sionsprozessen. Mit Hilfe von Rollenspielen
wurden Gesprachssituationen simuliert und
Reaktionen auf mogliche Konfliktgesprache
.geprobt‘. Dies waren wichtige Erfahrungen
zur Vorbereitung und erfolgreicher Durchfiih-
rung realer Gesprachssituationen.

Hier ein Beispiel fur den Diskussionsprozess
einer ganzen Schule: Es ging um eine Be-
schlussvorlage der Schulkonferenz, in der die
Grundlagen einer neuen Hausordnung nur von



den Lehrkraften ausgearbeitet worden waren,
ohne die Schilerinnen und Schuler bei der
Vorbereitung einzubinden. Die Schilerinnen
und Schiler haben den Entwurf als “Zuchtplan”
empfunden und abgelehnt. Nach intensiver
gemeinsamer Vorbereitung mit der Ombuds-
frau haben die Schulerinnen und Schiler an
ihrer Schule Uber einen langeren Zeitraum
eigene Vorstellungen einer Hausordnung erar-
beitet. Die Ergebnisse wurden anschliefend im
Schilerrat fir die Schulkonferenz formuliert,
sodass am Ende eine neue Hausordnung ge-
meinsam von Lehrkraften, Schilerinnen und
Schilern sowie Eltern beschlossen werden
konnte, in der die Mitverantwortung von Schi-
lerinnen und Schulern gesichert wurde. Im
Verlauf der Diskussion fand ein gemeinsamer
Verstandigungsprozess statt, der eine uner-
wartete Vertrauensbildung der Lehrkrafte ge-
genuber der Schilerschaft mit sich brachte.

Es gab auch Grenzen in der Beratung, ...

. wenn der Anspruch der Schilerinnen und
Schiler so aussah, dass die Ombudsfrau eine
Dienstleitung bietet und eine Lésung des Konf-
liktes ,konsumiert* werden kann. Dann musste
in der Beratung deutlich gemacht werden, dass
nur die Betroffenen vor Ort etwas andern kon-
nen. Ziel der Beratung war, den Schilerinnen
und Schilern Wege aufzuzeigen, Entschei-
dungen selbst voranzutreiben und Verande-
rungen aktiv herbeifiihren zu wollen. Diese
Entscheidung konnte und sollte den Schiler-
vertretungen nicht abgenommen werden. Die
Prasenz vor Ort mit einer Moderation zwischen
den Konfliktparteien war tber die Jahre immer
nur der letzte Schritt bzw. die letzte Mdglich-
keit.

. wenn nach ausgiebiger Beratung die Ein-
schatzung von Schilervertretungen (berwog,
zwar im Recht zu sein, aber nicht die Kraft zu
haben, sich gegen die Lehrkrafte durchsetzen
zu koénnen, teilweise auch aus Angst vor einer
schlechteren Benotung der Leistungen.

... wenn Lehrkrafte Gberhaupt kein Verstandnis
fur die Loésungsversuche der Schilerver-
tretungen zeigen wollten, selbst dann nicht,
wenn diese ihre urspriinglichen Auffassungen
modifiziert hatten. Korrekturen und ggf. Ent-
schuldigungen bei der Einsicht der Schulerver-
tretungen — obwohl im Recht, jedoch nicht den
srichtigen Ton gefunden zu haben® — wurden
nur teilweise akzeptiert.

In einem Konflikt angehort und erst genommen
zu werden, war fir die Schilervertretungen
immer wieder eine fundamentale wichtige Er-
fahrung. Zu haufig wurde Schilerinnen und

Schiilern wenig zugetraut, Situationen realis-
tisch einschatzen und eigene Losungswege
finden zu kénnen.

Die Beratung stie® immer dann an Grenzen,
wenn eine Schilerin/ein Schiler abwog, nichts
unternehmen zu wollen, obwohl sie/er im
Recht war, und bemerkte ,es hat so und so
keinen Zweck" oder ,ich trete von diesem Kon-
flikt zurlick, weil ich Angst vor schlechten No-
ten habe“. Diese immer wieder geaulierte Sor-
ge vieler Schiulerinnen und Schiiler, beim En-
gagement in einer gewahlten Funktion Nach-
teile in Kauf nehmen zu missen, zeigt auf, wie
Abhangigkeiten und Machtstrukturen einen
Schulalltag beeinflussen kénnen. Die Gefahr,
dass Schulerinnen und Schuler aus taktischen
Uberlegungen eine opportunistische Haltung
.Kultivieren®, widerspricht dem im Hamburgi-
schen Schulgesetz festgelegten Bildungs- und
Erziehungsauftrag.

Der Anteil der Schulervertretungen, die sich
ohne einen Erfolg aus einem Konflikt zurtick-
zogen, bewegte sich in den Jahren zwischen
10 % und 50 %. Immer wieder wurde der
Ruckzug mit einem Geflihl der Ohnmacht und
dem Eindruck begriindet, nicht gehoért und
ernst genommen zu werden.

Zu beobachten war auch, dass die vereinbarte
Vertraulichkeit bei vielen Konfliktgesprachen in
den Schulen nicht eingehalten und offen gegen
Datenschutzbestimmungen seitens der Schul-
leitung und Lehrkréafte verstoRen wurde. Diese
Erfahrungen beeintrachtigte das Vertrauen der
Schilerinnen und Schuler.

Bei allen Beratungen, die sich mit den nachtei-
ligen Konsequenzen des Unterrichtsausfalls
befassten, aullerten Schilervertretungen wie-
derholt, dass sie sich auch in diesem Fall nicht
ernst genommen fuhlten.

2002 hat der Landerrat der Bundesschu-
lervertretung beschlossen, anderen Bundes-
landern eine Ombudsfunktion fir Schulerver-
tretungen vorzuschlagen. Es gab seitdem zahl-
reiche Anfragen aus Lehrerbildungsinstituten
und Ministerien.

Zahlreiche Lehramtsstudierende sowie Refe-
rendarinnen und Referendare informierten sich
Uber die Arbeit der Ombudsfrau. Der Schwer-
punkt der Fragen konzentrierte sich auf
Grundsatze des demokratischen Bildungs-
auftrages an Schulen und Erfahrungen konkre-
ter MaRnahmen zur Sicherung eines demokra-
tischen Schulalltags.



Fazit

Insgesamt kann eine positive Bilanz der
Ombudsfunktion fur die letzten zehn Jahre
gezogen werden. Erreicht wurde vor allem eine
verstarkte Sensibilisierung fur das Hamburgi-
sche Schulgesetz und fiir weitere rechtliche
Vorgaben. Haufige Konfliktpunkte zu Beginn
der Amtszeit wie Wahrung des Postgeheimnis-
ses bei den Briefen an den Schdulerrat, Nicht-
nutzenkdnnen technischer Hilfsmittel wie Ko-
pierer, Einhaltung von Fristen in der Gremien-
arbeit sowie Informationsrechte fir die Schi-
lervertretungen auf den unterschiedlichsten
Ebenen treten an den Schulen — wenn Uber-
haupt — nur noch vereinzelt auf.

Es gab Schilervertretungen, die regelmafig
den Kontakt zur Ombudsfrau gesucht haben,
um Anregungen flr ihre Arbeit zu bekommen
oder Schritte im Vorwege zu beraten. Daraus
entwickelte sich eine ,Mundpropaganda“, die
zu weiteren Kontakten mit Schilerinnen und
Schilern fuhrte. Dieses Netz hat sich als sehr
hilfreich erwiesen.

Wenn die Schulleitung einer Schule eine selb-
standige Schilervertretung férdert und den
Schilerinnen und Schilern das Geflhl vermit-
telt, fur die Schule wichtig zu sein, dann enga-
giert sich diese auch aktiv flr die Interessen
der Schilerinnen und Schiler und fordert auf

diese Weise das Zusammenleben in der Schu-
le.

Empfehlungen:

Neben dem im Hamburgischen Schulgesetz
formulierten Bildungs- und Erziehungsauftrag
und den Vorgaben flr die Schilervertretung
sollten weiterhin gesichert werden:

¢ Stundenentlastungen fir alle Verbindungs-
lehrkrafte und Sicherung mindestens einer
jahrlichen Fortbildung im Landesinstitut fur
Lehrerbildung und Schulentwicklung

e Wiederholende Fortbildungseinheiten fur
Lehrkrafte und Schulleitungen zum Ham-
burgischen Schulgesetz

e FortfuUhrung der Schulerfortbildung fur Schu-
lervertretungen mit der Sicherung einer jahr-
lichen Moderationsausbildung fir Schu-
lerinnen und Schiler. Ausreichende Mittel
zur Durchfihrung von schulinternen bzw.
schultbergreifenden Fortbildungseinheiten.

e FortfUhrung und finanzielle Absicherung der
Schilerforen im Zusammenhang mit der
Vereinbarung zwischen der schulerinnen-
kammer hamburg (skh) und der Senatorin.

Barbara Beutner
Hamburg, Januar 2010

Zusammensetzung der Anfragen von 2004 bis 2009

Definition der Kategorien (vorgegeben durch eine Kleine Anfrage — Drucksache 18/6548 — 27.6.2007):
e empfundene Verfehlungen: von Schilern individuell empfundene Mangel
o beklagte Verfehlungen: Verstélie gegen das HmbSG auf kommunikativer Ebene
o tatsachliche Verfehlungen: Verstdlie gegen das HmbSG

Anfragen in der Klasse | im Schulerrat Berufliche Schule | Kreisschilerrat Summe
empfundene Verfehlungen 36 9 7 - 52=16 %
beklage Verfehlungen 49 19 7 - 75=24%
tatsachliche Verfehlungen 97 54 40 1 192 =60 %
182=57% 82=26 % 54=17 % 1=0% 319=100 %

Hamburgisches Schulgesetz, § 2, Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule (Auszug)

(1) Unterricht und Erziehung richten sich an den Werten des Grundgesetzes und der Verfassung der Freien und
Hansestadt Hamburg aus. Es ist Aufgabe der Schule, die Schilerinnen und Schiler zu befahigen und ihre Be-

reitschaft zu starken,

¢ ihre Beziehungen zu anderen Menschen nach den Grundséatzen der Achtung und Toleranz, der Gerechtigkeit
und Solidaritat sowie der Gleichberechtigung der Geschlechter zu gestalten und Verantwortung fur sich und

andere zu Ubernehmen,

e an der Gestaltung einer der Humanitat verpflichteten demokratischen Gesellschaft mitzuwirken und fir ein
friedliches Zusammenleben der Kulturen sowie fiir die Gleichheit und das Lebensrecht aller Menschen einzu-

treten,

e das eigene korperliche und seelische Wohlbefinden ebenso wie das der Mitmenschen wahren zu kénnen und
¢ Mitverantwortung fiir die Erhaltung und den Schutz der natiirlichen Umwelt zu Gbernehmen.
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PERSPEKTIVE WECHSELN

Stellungnahme zur Arbeit der Ombudsfrau fiir Schiilervertretungen in Hamburg

Bereits seit Marz 1999 ist in der Freien und Hansestadt Hamburg das deutschlandweit einzigartige
Ombudsamt fuir Schulervertretung geschaffen worden. Damit ist auf Stellungnahmen und Forderungen
von gesetzlich legitimierten Gremien wie der schilerinnenkammer hamburg (skh) oder der Elternkam-
mer Hamburg reagiert worden, die vom Verzug von dem laut Hamburger Schulgesetz definierten Mit-
wirkungsrecht von Schulerinnen und Schulern berichten.

Die skh ist auBerst zufrieden mit der Institution der Ombudsfunktion und fordert einen Ausbau, um auf
die Anforderungen an das Amt, welche sich Uber die Perioden herauskristallisiert haben, effektiver ein-
zugehen.

Die Stellenbeschreibung der Ombudsfunktion sieht vor, dass die Ombudsperson primar Ansprechpart-
nerin fur Schilervertreter sind, die sich in der Auslibung ihres Amtes gehemmt oder gehindert fihlen.
Leider zeigen die Ombudsberichte zweierlei Dinge auf:

1) Die Zahl der Kontaktversuche durch Schilervertreter ist seit 1999 angestiegen und fordert somit
gleichzeitig mehr zeitliche Ressourcen von der Ombudsperson ab.

2) Das Aufgabenfeld der Ombudsperson hat sich im Laufe der Zeit gedndert. Primar bekommt die
Ombudsperson Ruckfragen und Problemaul3erungen von Schilerinnen und Schilern ohne ge-
wahltes Amt, die sich trotzdem in ihren schulischen Grundrechten eingeschrankt fiihlen.

Auf diese eklatanten Anderungen muss durch Ausbau der Institution eingegangen werden. Nach wie
vor ist die Institution zu wenig Schilerinnen und Schiilern bekannt, sodass realistisch nur ein Bruchteil
der VersttRe gegen das Hamburger Schulgesetz oder andere Hinderungen zur Partizipation seitens der
Schulerschaft erfasst und betreut werden kann.

Aus personlichen Erfahrungen mit unserem Vertretungsamt kdnnen wir Kammervertreter von viel gro-
Reren eklatanten Missstanden in Hamburger Schulen berichten, als zur Ombudsperson transportiert
werden.

Um diese Situation zu &ndern und Schule zu einem Ort der demokratischen Mitwirkung aller Schlerin-
nen und Schiilern werden zu lassen mussen folgende Dinge seitens der Schulbehdrde erfillt werden:

1) Die Ombudsberichte missen seitens der Behdrde fur Schule und Berufsbildung ernster genom-
men werden und es miissen splrbare Reaktionen erfolgen.

2) Das Ombudsamt muss starker in die Schule getragen werden, indem z.B. auf die Arbeitsergeb-
nisse — und Strukturen in Schulleiterdienstbesprechungen regelmafig eingegangen werden,
Ombudsberichte dort evaluiert werden und die Schulleitungen angehalten werden diese Berichte
an ihre Schulsprecherteams zu geben, damit diese dann die Ombudsfunktion in die Schulerschaft
tragen kénnen. Des Weiteren sollte in diesem auch in den Schulbriefen der Senatorin berichtet
werden.

3) Indie Lehrerausbildung muss die Auseinandersetzung mit dem Schulgesetz viel starker imple-
mentiert werden und ein Fundament flr die Arbeit mit den Schilerinnen und Schilern darstellen,
denn oftmals lassen sich, so Iasst sich aus den Ombudsberichten erkennen, die Konflikte auf
Unwissen auf Seiten der Lehrer und Schiler zurtckfiihren. Dafiir muss die rechtliche Mitwirkung
von gewahlten Vertreterinnen und Vertretern innerhalb der Hamburger Schulstruktur in den Un-
terricht getragen werden, damit Unklarheiten auch seitens der Schiilerschaft behoben werden.
Diese Unterrichtseinheit lasst sich entweder am Anfang jedes Schuljahres implementieren oder
sonst in den Politikunterricht.

Evaluierend betrachtet wiirden wir es unterstiitzen wenn das Ombudsamt starker regionalisiert werden
wirde, um eine gréRere Anlaufstelle fir all die Schilerinnen und Schiiler zu schaffen, die sich in ihren
Mitwirkungsrechten eingeschrankt fihlen. Diese Regionalstellen kdnnten dann von der jetzigen
Ombudsperson Holger Gisch koordiniert werden und Falle mit starkerer Brisanz direkt an Herrn Gisch
weitergeleitet werden. Somit wirde man eine starkere Verzahnung zwischen den Schulen schaffen,
dem Zuwachs an Anfragen nachkommen und gleichzeitig Schule in Hamburger immer demokratischer
gestalten.

schulerlnnenkammer hamburg, LAmmersieth 72, 22305 Hamburg,
E-Mail kontakt@skh.de, Internet: www.skh.de
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ELTERNKAMMER HAMBURG

Stellungnahme zur Arbeit der Ombudsfrau fiir Schiilervertretungen in Hamburg

Die Elternkammer Hamburg hat in ihrer Sitzung am 20.04.2010 nachfolgend aufgefihrte Stel-
lungnahme zum zehnten Jahresbericht der Ombudsfrau fur Schulervertretungen beschlossen:

Der zehnte Jahresbericht der Ombudsfrau dokumentiert wiederum die Bedeutung dieser In-
stitution. Die berichteten und von der Ombudsfrau bearbeiteten Konflikte korrelieren inhaltlich
sehr mit den an Mitglieder und Vorstand der Elternkammer herangetragenen Vorgangen. Die
Elternkammer gewinnt daher auch aus diesem Jahresbericht den Eindruck, dass an Schulen
ein gewisser ,Bodensatz® an Konflikten besteht, wobei immer wieder dieselben Auseinander-
setzungen gefihrt werden. Hier sollte fundamental Abhilfe geschaffen werden, vor allem im
Sinne eines Bewusstseinswandels an den Schulen. Die Einfihrung einer verlasslichen
Feedback-Kultur an allen Schulstandorten wiirde weitere Entwicklungschancen eréffnen.
Auch scheint die Etablierung von Berichts- und oder Kontrollinstrumenten angezeigt. Auch
wirksame Malidnahmen bei Nichteinhalten von Grundregeln sollten diesbeziglich vorhanden
sein und angewendet werden.

1. Wie schon in der Vergangenheit fallt die hohe Zahl von Ruckzigen der Schilerinnen
und Schulern aus Konflikten ohne Ergebnis auf. Die schulischen Machtstrukturen und
Abhangigkeiten beférdern offenbar eine Tendenz zu opportunistischem Agieren. Fatal
wirken sich hier insbesondere die Verletzungen der Vertraulichkeit, ja sogar der Daten-
schutzbestimmungen, aus.

2. Offenbar werden Schulerinnen und Schiler durch Lehrkrafte und Schulleitungen allzu oft
als ,zu beschulende Objekte” in einer passiven Rolle wahrgenommen, anstatt als eigen-
sténdige und handlungsfahige Personen. Hier ist ein Bewusstseinswandel gefordert, und
zwar in dem Sinne, dass eigenstandiges Handeln der Schilerinnen und Schiiler nicht als
stérend, sondern als Bereicherung im Sinne der Demokratieerziehung verstanden wird.
Schulerinnen und Schiiler sind dabei zu unterstitzen, eigenstadndiges demokratisches
Handeln einzuiiben.

3. Die Elternkammer fordert seit langem, dass auch die Ziel- und Leistungsvereinbarungen
(ZLV) die Mitwirkung von Schulerinnen und Schilern sowie Eltern bertcksichtigen. Im
neuen Hamburger Schulgesetz ist es gelungen, eine verstarkte Einflussnahme von El-
tern und Schilerinnen und Schiler Uber die Schulkonferenz zu erreichen, auch um da-
ruber fur die Einfuhrung und Umsetzung von ZLVs verbesserte Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen zu schaffen. Allerdings mussen die ZLV auch als Instrument zuge-
lassen, genutzt und mit Leben gefiillt werden, um die Eigenmotivation aller Beteiligten
durch Einbringen eigener Beitrage fir ihre Schule zu unterstitzen.

4. Als erfreulich sieht es die Elternkammer an, dass die Funktion der Ombudsfrau durch
Studierende sowie Referendarinnen und Referendare deutlich wahrgenommen und zur
Information Uber demokratische Prozesse an Schulen genutzt wird.

Aus Sicht der Elternkammer hat sich die Funktion einer Ombudsfrau sehr bewahrt und sich
im Laufe der vergangenen zehn Jahre neben der gesetzlich vorgesehenen Vertretung durch
die Kammern zu einem unverzichtbaren Instrument zur Konfliktbewaltigung entwickelt. Es
steht zu wiinschen, dass die in den Berichten aufgezeigten Mangel auch in der Behdrde
ernst genommen und einer Losung zugefihrt werden.

Geschéftsstelle p.A.: BSB, Hamburger Str. 31, 22083 Hamburg, e-Mail: info@elternkammer-hamburg.de, www.elternkammer-hamburg.de




Zusatzliche Initiativen der Ombudsfrau zur Unterstiitzung der Schiilervertretung

Im SchullnformationsZentrum der Behdrde fir Schule und Berufsbildung in Hamburg wurden
folgende Projekte von der Ombudsfrau seit Beginn ihrer Einsetzung initiiert, konzeptionell ge-
meinsam mit Schilerinnen und Schilern (weiter)entwickelt sowie organisatorisch umgesetzt und
betreut:

Kooperationsprojekt Schiilerfortbildung ,,Schiilerinnen — Schule — Mitbestimmung*

In Zusammenarbeit mit dem Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung (Li), der schu-
lerinnenkammer hamburg (skh) und dem SchullnformationsZentrum (S1Z) wurde das Projekt
konzipiert. Es arbeitet unter dem Motto ,Von Schilern flr Schiler® und qualifiziert erfahrene
Schilervertreterinnen und -vertreter in Moderationstechniken mit dem Ziel, Schilerseminare vor
Ort an den jeweiligen Schulen oder schulUbergreifend zu leiten. Die Ombudsfrau gehorte zu den
Mitinitiatoren und hat seit 1999 maligeblich an der Konzeptentwicklung, an der Organisation und
der Auswertung/Evaluation mitgewirkt.

Informationen Uber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.

Schiilerratgeber

Zur Information und Unterstltzung der Schilervertretung in Hamburg fiir die allgemeinbildenden
Schulen (Sekundarstufe | und Il), Sonderschulen und Grundschulen wurden ,Fibeln* in Zusam-
menarbeit mit der skh erarbeitet. Ebenfalls wurde eine ,Fibel in Kiirze* mit Gbersichtlichen Grund-
informationen zusammengestellt.

Informationen Uber das Internet: www.bsb.hamburg.de.

Checklisten zur Unterstiitzung der Schiilervertretung an Hamburger Schulen

Bereits nach dem ersten Jahresbericht der Ombudsfrau im Jahr 2000 wurden gemeinsam mit der
schilerlnnenkammer hamburg (skh) Checklisten mit Informationen Uber das Hamburgische
Schulgesetz mit seinen Beteiligungsrechten, Organisationshilfen zur Planung von Sitzungen und
Veranstaltungen sowie nutzlichen Hinweisen zur Unterstitzung der Schulervertretung vor Ort
erstellt. Es gibt Checklisten flr Klassensprecher/innen, Klassenlehrer/innen, Verbindungs-
lehrer/innen, Schilerratsitzungen, Kreisschilerratssitzungen und mit dem Titel: ,Woran erkenne
ich eine demokratische Schule?”. Informationen Uber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.

Projekt der Bund-Lander-Kommission ,,Demokratie lernen und leben“

In Kooperation mit dem Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung (Li) beteiligten
sich Hamburger Schiulerinnen und Schiler in Verbindung mit dem Schilerfortbildungsprojekt an
zahlreichen Veranstaltungen und koordinierten gemeinsam mit der Projektleitung im Li diverse
Aktivitaten zur Starkung demokratischer Grundsatze an Hamburger Schulen.

Informationen Uber das Internet: www.blk-demokratie.de.

Hamburger Schilerforen

1999 hat die schilerinnenkammer hamburg (skh) in einer beeindruckenden Demonstration fir
eine bessere Schule (Dauer: 168 Stunden) mit der amtierenden Senatorin festgelegt, dass Ham-
burger Schilerinnen und Schiiler die Gelegenheit erhalten sollten, ihre Vorstellungen von Schule
untereinander zu beraten. In einer Vereinbarung wurde festgeschrieben, dass die Behorde fir
Schule und Berufsbildung die Forderungen der Schiilerinnen und Schiler auf ihre Umsetzbarkeit
Uberprift. Seitdem haben 20 Schilerforen zu verschiedenen Themen und fiir unterschiedliche
Schilergruppen stattgefunden und weitere sind in Planung.

Informationen Uber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.

Internationale Projekte zum Thema ,,Demokratie in der Schule*

Seit 2003 gab es zahlreiche Schuleraustauschprojekte mit dem Schwerpunkt, wie Schilerinnen
und Schuler ihre Interessen in den unterschiedlichen Bildungssystemen europaischer Lander und
daruber hinaus wahrnehmen und vertreten kénnen. Diese Projekte gaben den Schiulerforen tber
viele Jahre wichtige Impulse. Folgende Lander waren beteiligt: Danemark, Schweden, Finnland,
Niederlande, Tschechien und Sidafrika. Einige Austauschprojekte in Tschechien fanden in Ko-
operation mit dem Goethe-Institut-Prag — ,Jugend debattiert” statt.

Informationen Uber das Internet: www.skh.de/fortbildungen.
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Anhang

Erster Jahresbericht der Ombudsfrau
fur Schulervertretungen
in Hamburg

Marz 1999 bis Marz 2000
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Der erste Jahresbericht der Ombudsfrau tragt Aus-
sagen und Anfragen von Schilerinnen und Schi-
lern zusammen und dient dazu, die Situation aus
der Sicht der Schilervertretung zu dokumentieren.
Er verzichtet auf Bewertungen, was richtig und was
falsch ist. Dieser Bericht zeigt Anlasse fur die Be-
ratung und Vermittlung sowie Reaktionen nach
Beendigung des Konfliktes auf und legt einen Vor-
schlag zur Unterstlitzung der Schilervertretung
vor. Namen werden nicht benannt, da fir die ver-
trauensvolle Zusammenarbeit die Wahrung der
Anonymitat geboten ist.

,Wir fihlen uns haufig nicht ernst genommen.* und
,<Was nitzt es uns, wenn wir Recht haben und die
Lehrerin dann doch tut, was sie will?“. Solche Aus-
sagen von Schilerinnen und Schilern standen
nicht selten am Anfang der Beratung. — ,Sind wir
froh, dass wir mit dem Lehrer wieder gut auskom-
men!“ und ,Ich hatte nicht gedacht, dass wir das
Problem allein I6sen kénnen!* sind Beispiele fir
AuRerungen, die deutlich machen, wie die Schiile-
rinnen und Schiler nach der endgiltigen Ldsung
eines Konfliktes ihr Vorgehen reflektieren.

Dieser Bericht informiert dariber, was im Schulall-
tag u.a. zu Konflikten flhren kann, womit sich
Schilerinnen und Schiler als Klassen- oder
Schulsprecherin und -sprecher sowie als Schiiler-
rat auseinander setzen und wie Lésungen gefun-
den wurden.

Auftrag

koénnen, bietet sich die Ombudsfrau als direkte
Vermittlerin — auch vor Ort — an.

Das Jahr in Zahlen

Der Beratungs- und Vermittlungsauftrag der Om-
budsfrau umfasst alle Angelegenheiten, die die
schulgesetzlich verankerten Mitbestimmungsrechte
der Schiilervertretung in der Klasse, im Schiilerrat,
in der Schulkonferenz, fir Schulsprecherinnen und
Schulsprecher bzw. Schulsprecherteams, im
Kreisschulerrat und in der Landesschulervertretung
betreffen. Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fir
Schulervertreterinnen und Schilervertreter, die ein
mit ihrem Amt verbundenes Recht verletzt sehen.
Sie kann bei aktuellen Konflikten mit Dritten als
Vermittlerin eingeschaltet werden. Dabei ist sie
verpflichtet, den Grundsatz der Vertraulichkeit zu
beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst
das Angebot fur Schilervertretungen, mit Unter-
sttzung einer nicht zur Schule gehdrenden, nicht
in die Hierarchie eingebundenen und insoweit
.heutralen“ Vertrauensperson einen Konflikt, der
verschiedene Sichtweisen, Standpunkte und
(Rechts-) Auffassungen bzw. Auslegungen und
Interessen einschlielt, zu erkennen, zu benennen
und im Gesprach Wege zur Lésung des Konfliktes
aufzuzeigen. Ziel ist, dass die Schulerinnen und
Schuler Handlungsschritte selbstéandig entwickeln
und umsetzen koénnen. Die Eigenverantwortung
bei der Lésung der Konflikte ist bei der Beratung
das zentrale Anliegen.

Wenn die Schilervertretungen den Konflikt mit den
Lehrerinnen und Lehrern, der Verbindungslehrkraft
sowie der Schulleitung nicht selbsténdig I6sen
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Vom Zeitraum Marz 1999 bis Marz 2000 gab es 39
Anfragen von Schilervertreterinnen und -
vertretern:

1 aus einer Grundschule,

6 aus Haupt- und Realschulen,

9 aus Gesamtschulen,
20 aus Gymnasien, davon 6 aus der Gymnasialen

Oberstufe und
3 aus Beruflichen Schulen.

In 35 Fallen haben die Schilervertretungen zum
Teil nach mehreren Beratungsgesprachen mit der
Ombudsfrau den Konflikt eigensténdig |6sen kon-
nen. Beide Konfliktparteien waren mit dem Ergeb-
nis zufrieden, und es konnten Vereinbarungen
getroffen werden. In den restlichen vier Gespra-
chen war die Berichterstatterin vor Ort bzw. telefo-
nisch an der Konfliktldsung beteiligt, indem sie
Fragen mit beiden Konfliktparteien klarte.

Teil einer Vereinbarung konnte sein, dass nach ca.
sechs Wochen der Verlauf eines Lésungsprozes-
ses zurlckgemeldet bzw. die Losung des Konflik-
tes von der Schulleitung bzw. Lehrkraft und der
Schilervertretung mitgeteilt wurde. Nur in fanf
Fallen gab es keine Rickmeldung.

In regelmaligem Kontakt mit der Schilerinnen-
kammer Hamburg (SKH) wurden Grundsatze und
Fragen zur Schilervertretung, allgemeine Aktivita-
ten und die Vorbereitung und Durchfiihrung der
Schilerforen im Rahmen der Vereinbarung zwi-
schen der Senatorin und der SKH beraten und
ausgetauscht.

Mehrfach haben sich Verbindungslehrerinnen und
-lehrer Uber die Arbeit der Ombudsfrau informiert
und Hinweise und Tipps erfragt.

Konfliktparteien

Viele Konflikte entstanden aufgrund unzureichen-
der Kenntnisse auf beiden Seiten Uber die Rechte
und die Pflichten der Schilervertretung in der
Klasse. Waren die Schilerinnen und Schiler gut
informiert, konnten zum Teil die Lehrkrafte mit dem
Informationsvorsprung und der ,Uberlegenheit
nicht oder nicht souveran genug umgehen. Die
Konflikte spitzten sich zu, wenn die Schilervertre-
tung auf ihrem Recht bestand, die Lehrkréfte je-
doch die ,Macht" hatten, Uber das Anliegen zu
entscheiden. In einigen Fallen stellte sich aus der
Sicht der Schulerinnen und Schiler die Loyalitat
der Lehrerinnen und Lehrer sowie der Schulleitun-
gen untereinander als Problem bei der Losung des
Konflikts dar.

Bei den Erstkontakten mit der Ombudsfrau reagier-
ten Schulleitungen und Lehrerinnen und Lehrer
zunachst reserviert und skeptisch und schienen
eine Einseitigkeit zugunsten der Schilerinnen und
Schuler zu beflrchten. Im Laufe der Gesprache
entstand, nachdem der neutrale Beratungsansatz



deutlich wurde, jedoch eine Offenheit gegentber
den Fragen und der Konfliktsituation.

Konflikthemen

Grundschule:

Ein Klassensprecher einer Grundschule wurde
von der Klassenlehrerin aufgefordert, die
Schulerinnen und Schiler zu nennen, die laut
waren oder gegen andere Regeln verstofien
hatten. Der Schiler wollte der Aufforderung
zum ,Petzen® nicht nachkommen.

Sekundarstufen | und lI:

In der Klasse:

Klassenarbeiten wurden erst nach sechs Wo-
chen, nach einem halben Jahr oder gar nicht
zurlickgegeben. (dreimal)

Vorschlage eines Klassensprechers fur die
Gestaltung des Unterrichts wurden aus seiner
Sicht immer dann ironisch kommentiert und 1a-
cherlich gemacht, wenn der Lehrer mit seinen
schulischen Leistungen nicht zufrieden war.

Bei der Anregung, mehr Computer und andere
Medien im Unterricht einzusetzen, wurden
konkrete Vorschlage und Unterstitzungsange-
bote der Schiilerinnen und Schdler ignoriert.

Klassensprecherinnen und Klassensprecher
wurden zu Klassenkonferenzen und zu Ge-
sprachen zur Vorbereitung der abschlieRenden
Zeugniskonferenz nicht eingeladen bzw. ange-
sprochen. (viermal)

Negative Hinweise in Zeugnissen zum Sozial-
verhalten einzelner Schilerinnen und Schiiler
erschwerten eine erfolgreiche Bewerbung um
einen Praktikums- oder Ausbildungsplatz oder
verhinderten sie. Um derartige Hinweise mog-
lichst Uberflissig zu machen, entwickelten die
Klassensprecherinnen zusammen mit den
Schilerinnen und Schilern der Klasse Regeln
zum besseren Umgang miteinander. Der Klas-
senlehrer lehnte eine Diskussion Uber diese
Vorschlage ab.

Im Schilerrat:

Schiulerinnen und Schiiler sind Uber inhaltliche
Diskussionsprozesse in der Schule kaum oder
gar nicht informiert worden und flhlten sich
von der Aufforderung in der Schulkonferenz
Uberrascht, Uber Maflnahmen mitentscheiden
zu mussen.

Bei dem Schulerrat entstand der Eindruck,
dass Vorschlage zur Gestaltung des Schulhofs
nicht ernst genommen und deswegen in der
Schulkonferenz nicht diskutiert wurden.

Schulprogramm: Schilerinnen und Schiiler
wurden nicht oder sehr spat in den Diskus-
sionsprozess eingebunden, etwa mit dem Ar-
gument, dass sie sich nicht dafur interessieren
wirden und die Zusammenhange nicht verste-
hen kénnten. (fiinfmal)

Der Schulsprecher erhielt keine Protokolle und
Beschlisse der Lehrerkonferenz (vgl. HmbSG,
§ 103). Daruber hinaus entschied die Schullei-
tung, was Vertreterinnen und Vertreter des
Schilerrats wissen sollen und was nicht.

Die Post an den Schilerrat wurde von der
Schulleitung oder dem Sekretariat gedffnet
und zum Teil unvollstédndig an den Schilerrat
weitergeleitet. (zehnmal)

Verweigerung der technischen Hilfestellung
zur Unterstitzung der Arbeit des Schilerrats
(vgl. Verwaltungshandbuch fir Schulen, Nr.
07.18.01). Es ging um die Nutzung des Kopie-
rers, des Telefons, des Fax-Gerates, der
Schul-PCs und um den Zugang zum Internet.
(fiinfmal)

Lehrerinnen und Lehrer sowie Schulleitungen
haben sich in das Wahlverfahren zur Klassen-
sprecherin, zum Klassensprecher, zur Schul-
sprecherin und zum Schulsprecher bzw. zum
Schulsprecher-Team eingemischt. Kandidatin-
nen und Kandidaten fuhlten sich herabgesetzt
und lacherlich gemacht. (zweimal)

Die Schilervertretung eines Abendgymnasi-
ums wies darauf hin, dass sich die Arbeit im
Kreisschulerrat schwierig gestaltet, weil die
Schulerinnen und Schiler durch ihr Alter und
ihren Beruf haufig andere Interessen haben.

Berufliche Schulen:

Schulerinnen und Schiler einer Klasse waren
der Auffassung, ihr Lehrer vermittle den Unter-
richtsstoff schlecht. Er machte jedoch sie flr
die mangelhaften Noten verantwortlich. Der
Wunsch der Klassensprecher nach einem Ge-
sprach wurde vom Lehrer wiederholt abge-
lehnt.

Die Arbeit der Schilervertretung z.B. in der
Schulkonferenz und im Schulerrat ist aufgrund
der Arbeitszeit der Auszubildenden im Betrieb
eingeschrankt. Die Schulaufsicht der Abteilung
Berufliche Schulen im Amt fir Berufliche Bil-
dung und Weiterbildung wurde Uber diese
Riickmeldung informiert.

Haufige Fragen von

Schiulervertretungen: Welche Funktionen ha-
ben Verbindungslehrerinnen und -lehrer und
die Schulleitung bei der Unterstlitzung der
Schiulerratsarbeit?

Welche Mdglichkeiten der Einflussnahme ha-
ben Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher und der Schilerrat bei Anschaffungen
von Materialien und Gegenstanden fir die
Klasse und fiir die Schule?

Lehrerinnen und Lehrern: Schilervertretung in
der Grundschule — was ist méglich und welche
Erfahrungen liegen vor?
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Riickmeldungen
von Schiilerinnen und Schiilern

In zahlreichen Gesprachen wurde von Schilerver-
tretungen zurlckgemeldet, dass Lehrerinnen und
Lehrer die Schilervertretungen allgemein gut un-
terstitzen und Hilfen anbieten wirden. Diese posi-
tive Entwicklung relativierte die in einer Reihe von
Anfragen zum Ausdruck kommende Klage, dass
die Interessen der Schilerinnen und Schiler igno-
riert wirden oder dass sie eine Benachteiligung
bei der Notengebung befiirchteten. Mehrmals ka-
men AuRerungen wie ,Wir sind als Mensch un-
wichtig, wir sind haufig nur ein seelenloses Objekt"
und ,Klassensprecher kénnen sich nur Uber gute
Leistungen eine ,groRRe Klappe‘ erkaufen®. Mitunter
wurden Initiativen, Vorschlage fur Veranderungen
und Richtigstellungen von Schilerinnen und Schi-
lern als ,Stérungen” empfunden. Auch wurde be-
richtet, dass Lehrerinnen und Lehrer androhten,
sich zu Uberlegen, wem sie noch helfen wollen und
wem nicht. Mehrmals meldeten Klassenspreche-
rinnen und Klassensprecher zurlick, dass sie, ob-
wohl sie im Recht waren, sich als die Verlierer
fuhlten.

Fazit

Im Rahmen der Beratungs- und Vermittlungstatig-
keit der Ombudsfrau wurde deutlich, dass Schiiler-
vertreterinnen und -vertreter im Gesprach eigene
Lésungswege entwickelten, die vor Einschalten
der Ombudsfrau nicht moéglich schienen. Der Bera-
tungsverlauf, der nicht nur Informationen, sondern
auch methodische Hilfen zur Vorbereitung von
Gesprachen mit den Lehrerinnen und Lehrern oder
Schulleitungen beinhaltete, und der Ldsungspro-
zess wurden von den Schilerinnen und Schilern
selbst festgelegt und gestaltet. Die Ursachen bei
der Halfte der Konfliktfalle waren, wie dargestellt,
unzureichende Kenntnisse Uber die Mitbestim-
mungs- und Mitgestaltungsmdglichkeiten in der
Klasse, im Schilerrat oder in der Schulkonferenz.
Hinzu kam, dass ein Eingestandnis der gemachten
Fehler und der Umgang damit fur die Beteiligten
nicht immer einfach war.

Die in Anspruch genommene Beratung und Ver-
mittlung durch die neutrale Instanz der Ombuds-
frau erwies sich als hilfreich und sinnvoll. Die je-
weiligen Konfliktidsungen zwischen Einzelperso-
nen und Gruppen hatten unterschiedliche Konse-
quenzen. Bei Gruppenkonflikten, z.B. in der Klasse
oder im Schulerrat, haben Beratungen bei den
Schulerinnen und Schilern und Lehrerinnen und
Lehrern sowie Schulleitungen Handlungskonzepte

standen haufig personliche Krankungen oder
Missverstandnisse im Vordergrund, die es im Ge-
sprach aufzudecken galt, um gegenseitiges Ver-
trauen aufzubauen. In der Uberwiegenden Zahl der
Beratungsfalle entwickelten die Schilervertretun-
gen eigenstandig Ldsungen und setzten sie um,
ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehrerin oder
der Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuhren.
Dieser Weg erwies sich als hilfreich, weil sich da-
durch Rechtfertigungszwange gegeniber Dritten
ausschlossen.

Vorschlag

Zu Beginn eines Schuljahres, z.B. am Weltkinder-
tag am 20. September eines jeden Jahres, konnte
das Thema Kinderrechte so erweitert werden, dass
die Schulerinnen und Schiler mit ihren Lehrerin-
nen und Lehrern in der Klasse Uber die allgemeine
Information zu den Rechten und Pflichten in der
Schule hinaus die Gelegenheit erhalten, Ideen flr
mehr Gemeinsamkeiten zu entwickeln. Im Rahmen
entsprechender Unterrichtseinheiten oder eines
Projekttages zu Beginn des Schuljahres kénnten
Schilerinnen und Schiler, Lehrerinnen und Leh-
rer, Schulleitung und Eltern Erfahrungen der Mit-
gestaltung und der Interessenvertretung in der
Schule reflektieren, Erfolge und Defizite des ver-
gangenen Schuljahres aufzeigen und die gemein-
same Arbeit und Verantwortung uberdenken.

Das Amt fir Schule kénnte zusammen mit der
Schdler-, Lehrer- und Elternkammer Beispiele flr
die Umsetzung der Mitbestimmung als Unterrichts-
hilfen veroéffentlichen sowie Referentinnen und
Referenten zu besonderen Themenschwerpunkten
zum Weltkindertag vorschlagen. Noch in diesem
Schuljahr werden von der Berichterstatterin Vertre-
terinnen und Vertreter aus dem Amt fir Schule und
den Gremien zu einem Gesprach eingeladen.

Dieser Bericht gibt einige Hinweise auf mdgliche
Konfliktbereiche sowie Lésungsansatze und kann
mit den Erfahrungen des ersten Jahres der Om-
budsfrau ein Anfang zur Unterstitzung bei der
Bewaltigung von Konflikten in der Schilervertre-
tung sein.

@I@OAC\ géfc&

Barbara Beutner

ermoglicht, die in zwei Féllen Gber den Konflikt Mai 2000
hinaus zu einer veranderten innerschulischen
Kommunikationskultur fihrten. Bei Einzelkonflikten

Kontaktadresse:

Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger StralRe 35, 22087 Hamburg
Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35, eMail: ombudsfrau@bsjb.hamburg.
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Zweiter Jahresbericht der Ombudsfrau
fur Schulervertretungen
in Hamburg

Marz 2000 bis Marz 2001
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Der zweite Jahresbericht der Ombudsfrau tragt Aus-
sagen und Anfragen von Schilerinnen und Schiilern
zur Wahrung ihrer Vertretungsrechte zusammen und
dient dazu, die Umsetzung des Hamburgischen
Schulgesetzes aus der Sicht der Schilervertretung
zu dokumentieren. Er zeigt Anlasse fiir die Beratung
und Vermittlung sowie Reaktionen nach Beendigung
des jeweiligen Konflikts auf und legt einen Vorschlag
zur Unterstitzung der Schilervertretung vor. Er ist
zugleich der Abschlussbericht der ersten zweijahri-
gen Amtsperiode.

Einige Anfragen entsprechen denen des Vorjahres,
andere weisen auf neue Wahrnehmungen und
Betroffenheiten hin. Namen werden nicht genannt,
da fiir die vertrauensvolle Zusammenarbeit die Wah-
rung der Anonymitdt geboten ist. Darlber hinaus
wird in diesem Bericht Bilanz gezogen und es wer-
den Reaktionen, Tendenzen, Beobachtungen und
Entwicklungen aus Sicht der Ombudsfrau aufgezeigt.

Die Reaktionen auf den ersten Jahresbericht 1999/
2000 waren sehr unterschiedlich: Der schwierige
Umgang mit Macht und Abhangigkeiten im Schulall-
tag wurde von Schilerinnen und Schilern sowie
Eltern als Ursache vieler Konflikte bestatigt. Auch
wenn mitunter geduflert wurde, dass “nur® 39 Anfra-
gen eingingen, darf nicht bersehen werden, dass
hinter jeder Anfrage Schilerinnen und Schiler einer
Klasse bzw. einer gesamten Schulstufe oder Schule
stehen. Lehrerinnen und Lehrer meldeten zurick,
dass die Anfragen der Schilervertretungen sie nach-
denklich gemacht haben und sie vermehrt ihr eige-
nes Verhalten gegenliber den Schilerinnen und
Schiilern Uberpriifen wollen.

Insgesamt haben zahlreiche Schiilerinnen und Schi-
ler, Eltern sowie Lehrerinnen und Lehrer in Gespra-
chen darauf hingewiesen, dass die aufgefiihrten
Beispiele zum allgemeinen Schulalltag gehéren.

Auftrag

zur Lésung des Konfliktes aufzuzeigen. Ziel ist, dass
die Schilerinnen und Schiiler Handlungsschritte selb-
standig entwickeln und umsetzen koénnen. lhre Eigen-
verantwortung bei der Lésung der Konflikte zu starken
ist bei der Beratung das zentrale Anliegen.

Wenn die Schiilervertretungen einen Konflikt mit den
Lehrerinnen und Lehrern, der Verbindungslehrkraft
und/oder der Schulleitung nicht selbstandig I6sen
kénnen, bietet sich die Ombudsfrau als direkte Vermitt-
lerin — auch vor Ort — an.

Das Jahr in Zahlen

Die Ombudsfrau ist auf Initiative der Senatorin und
der Schilerlnnenkammer Hamburg vom Landes-
schulrat eingesetzt. Der Beratungs- und Vermitt-
lungsauftrag der Ombudsfrau umfasst alle Angele-
genheiten, die die schulgesetzlich verankerten Mit-
bestimmungsrechte der Schilervertretung in der
Klasse, im Schilerrat, in der Schulkonferenz, fir
Schulsprecherinnen und Schulsprecher bzw. Schul-
sprecherteams, im Kreisschilerrat und in der Lan-
desschulervertretung betreffen.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fiir Schilerver-
treterinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem
Amt verbundenes Recht verletzt sehen. Sie kann bei
aktuellen Konflikten mit Dritten als Vermittlerin einge-
schaltet werden. Dabei ist sie verpflichtet, den
Grundsatz der Vertraulichkeit zu beachten und zu
wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst
das Angebot fur Schilervertretungen, mit Unterstit-
zung einer nicht zur Schule gehérenden, nicht in die
Hierarchie eingebundenen und insoweit ,neutralen®
Vertrauensperson einen Konflikt, der verschiedene
Sichtweisen, Standpunkte und (Rechts-) Auffassun-
gen bzw. Auslegungen und Interessen einschlief3t,
zu erkennen, zu benennen und im Gesprach Wege
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In dem Zeitraum Marz 2000 bis Marz 2001 gab es 43
Anfragen von Schilervertreterinnen und -vertretern:

3 aus Haupt- und Realschulen,
14 aus Gesamtschulen,

25 aus Gymnasien, davon 12 aus der gymnasialen
Oberstufe und

1 aus einer Beruflichen Schule.

Alle Konflikte wurden nach der telefonischen bzw.
personlichen Beratung mit der Ombudsfrau von den
Schilervertretungen eigenstandig bearbeitet. Es war
im zurtickliegenden Jahr nicht erforderlich, als Vermitt-
lerin vor Ort tatig zu werden. Viermal konnte die Schu-
lervertretung den Konflikt mit Unterstiitzung der Klas-
senelternvertretung in der Klassenkonferenz I6sen. In
12 Fallen haben die Schiilerinnen und Schiiler den
Lésungsprozess des Konfliktes der Ombudsfrau zu-
rickgemeldet, Uber persénliche Erfahrungen berichtet
und das weitere Vorgehen beraten. Einmal wurde die
Ombudsfrau zu einer Schilervollversammlung einge-
laden, um sich und ihre Funktion vorzustellen.

Die Zusammenarbeit der Ombudsfrau mit der Schler-
Innenkammer Hamburg wurde weiterentwickelt. Durch
den regelmaBigen Kontakt konnten Grundsatze und
Fragen zur Schilervertretung, Aktivitditen und Maf-
nahmen im Zusammenhang mit der Vereinbarung
zwischen der Senatorin und der Schulerlnnenkammer
z. B. Im Rahmen des Schulerforums, auf denen Schu-
lerinnen und Schiiler Vorschlage fir die Verbesserung
des Schulalltags und der Mitwirkung entwickelte, sowie
gegenseitige organisatorische Hilfen ausgebaut wer-
den.

Verbindungslehrerinnen und Verbindungslehrer ein-
zelner Schulen informierten sich Uber die Arbeit der
Ombudsfrau und uber Méglichkeiten zur Unterstltzung
der Schdlerinnen und Schuler bei ihrer Arbeit in der
Schiilervertretung.

Konfliktparteien

Die haufigsten Zusammensetzungen der Konfliktpar-
teien waren Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher mit der Fach- bzw. Klassenlehrkraft sowie das
Schulsprecherteam mit der Schulleitung aus der Se-
kundarstufe | (insgesamt 30 Anfragen). Wie bereits im
Vorjahr stellte sich mehrmals aus der Sicht der Schiile-
rinnen und Schiiler die Loyalitat der Lehrerinnen und
Lehrer sowie der Schulleitungen untereinander als
Problem bei der Losung des Konflikts dar.



Konflikthemen

Sekundarstufen | und Il

In der Klasse:

= Der Klassenlehrer erwartete von der Klassen-
sprecherin, dass sie ihn Uber die Freizeitge-
wohnheiten der Mitschilerinnen und Mitschiler
am Nachmittag informierte.

= Klassensprecherinnen sollten wahrend eines
Arbeitsauftrages als "Aufpasser" fungieren und
ggf. ein Fehlverhalten melden.

= Klassensprecherinnen und Klassensprecher
wurden zu den Klassenkonferenzen nicht einge-
laden (zweimal), bzw. die Einladung erfolgte so
kurzfristig, dass sie wegen anderer Termine
nicht teilnehmen konnten. (dreimal)

= Als Fachlehrerinnen und Fachlehrer mit den
Argumenten der Klassensprecherinnen und
Klassensprecher zur Ldsung eines Konfliktes
nicht einverstanden waren, machten sie deren
AuRerungen vor der Klasse lacherlich. (dreimal)

= Klassensprecherinnen und Klassensprecher
wurden von Mitschilerinnen und Mitschilern
gebeten, in einem Konflikt zu vermitteln. Sie sind
von der Fach- bzw. Klassenlehrkraft daran ge-
hindert worden mit dem Argument, dass dies
aus Grinden datenschutzrechtlicher Bestim-
mungen nicht zuldssig sei. (viermal)

=  Beurteilungen von Klassensprechern auf der
Klassenkonferenz tber einen Fachunterricht, die
sie im Auftrage der Mitschilerinnen und Mit-
schuler einbringen sollten, wurden ohne Uber-
prufung durch die Klassenlehrkraft als Lige ab-
getan und Vorschlage zur Verbesserung abge-
wiesen.

Im Schiilerrat:

= Bei einem Schilerrat entstand der Eindruck,
dass Vorschldage zur Umsetzung eines Schul-
konferenzbeschlusses von der Schulleitung be-
hindert wurden, obwohl das Hamburgische
Schulgesetz diese Aktivitat durchaus zulief3.

=  Die Alkoholsucht der Lehrkraft beeinflusste stark
den Ablauf und die Inhalte des Unterrichts. Ob-
wohl der Schulleitung und dem Lehrerkollegium
die Krankheit des Kollegen bekannt war, wurden
die Hinweise der Schilerinnen und Schiiler nicht
beachtet. (dreimal)

= Zur Klarung offener Fragen und Unstimmigkei-
ten bei der Zensurengebung haben Schulspre-
cherinnen und Schulsprecher die Interessen
einzelner Schilerinnen und Schiler gegen-
Uber der Lehrkraft oder Schulleitung vertreten.
(viermal)

= Die im 'Schulrecht Hamburg' unter Nr. 1.2.6
veroffentlichten Regelungen Uber technischen
Hilfestellungen zur Unterstiitzung der Arbeit des
Schiilerrats, wurde durch Lehrkréfte sowie
Schulleitungen verweigert (viermal) oder es
wurden zeitliche Vorgaben zur Nutzung des Ko-
pierers, des Fax-Gerates, der Schul-PCs und

des Internets festgelegt, die vom Schdlerrat nicht
eingehalten werden konnten. (zweimal)

= Die Post an den Schiilerrat wurde von der Schul-
leitung oder dem Sekretariat geoffnet und zum
Teil unvollstéandig an den Schulerrat weitergeleitet.
(siebenmal)

=  Schulleitungen und Lehrkrafte haben sich in die
Wahl zum Schulsprecher / zur Schulsprecherin
eingemischt. Kandidatinnen und Kandidaten wur-
den bei der Vorbereitung der Wahl behindert.
(zweimal)

= Bei der Anregung, im Unterricht neue Medien
einzusetzen, wurden, trotz vorheriger Zusage,
Vorschldage und Unterstitzungsangebote der
Schdlerinnen und Schiiler ignoriert. (dreimal)

= Die Schilervertretung des Abendgymnasiums
konnte aufgrund der vorgegebenen Termine nicht
an der Schulkonferenz bzw. an den Klassenkonfe-
renzen teilnehmen.

Berufliche Schulen:

= Schilerinnen und Schiiler gaben gegenuber der
Schulleitung zu bedenken, dass eine Fachlehrkraft
eine Uberholte Technik im Unterricht einsetzte und
somit die Unterrichtsinhalte nicht dem aktuellen
technische Entwicklungsstand entsprachen. Der
Wunsch der Klassensprecher nach einem Ge-
sprach wurde wiederholt abgelehnt.

Riickmeldungen
von Schiilerinnen und Schiilern

Klassenlehrerinnen und Klassenlehrer, Schulleitungen
sowie Verbindungslehrkrafte unterstiitzen zum grof3en
Teil die Schulervertretungen bei ihrer Arbeit. Allerdings
scheinen jedoch nicht allen Lehrkraften die gesetzli-
chen Regelungen im Hamburgischen Schulgesetz zur
Mitwirkung von Schilerinnen und Schilern vertraut zu
sein mit der Konsequenz, dass die Schiilervertretun-
gen in ihrem Engagement verunsichert bzw. behindert
werden. Die Angst vor Benachteiligung bei der Noten-
gebung wurde mehrmals benannt. Mehrmals wurde
auch geaulert ,Die Lehrerinnen und Lehrer machen ja
doch, was sie wollen“ und ,Wenn ich mich fir die Mit-
schilerinnen und Mitschiler einsetze, komme ich
selbst in die Schusslinie*. Wie schon im ersten
Ombudsbericht geschildert, wurden mitunter Initiativen,
Vorschlage fir Veranderungen und Richtigstellungen
durch die Schulerinnen und Schilern von den Lehr-
kraften als ,Stérungen“ empfunden.

Schilerinnen und Schilern berichteten erneut, dass
Lehrerinnen und Lehrer wahrend eines Konflikts an-
drohten, sich zu Uberlegen, wem von den Schiilerinnen
und Schilern sie noch helfen wollen und wem nicht.
Ratschlage von Lehrkraften fir die jeweilige Losung
eines Konflikts waren gepragt von deren Interessenla-
ge, so dass die Interessen der Schiilerinnen und Schii-
ler nicht bertcksichtigt wurden und sie sich, so ihre
Wahrnehmung, "verraten" fihlten. Mehrmals meldeten
Klassensprecherinnen und Klassensprecher zuriick,
dass die Lehrerinnen und Lehrer keine Kritik an ihrer
Arbeit zulieBen und gegeniiber der Schulleitung die
Schilerinnen und Schiiler als Lugner hinstellten.
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Fazit

Die bisherigen Erfahrungen zeigten, dass Schiler-
vertretungen mit ihrer Bereitschaft und der Fahigkeit,
eigenstandig Konflikte mit den Lehrkraften bzw. mit
den Schulleitungen zu I6sen und als Vermittler aufzu-
treten, eine hohe soziale Kompetenz bewiesen. In
den Beratungsgesprachen standen neben niitzlichen
Hinweisen und Informationen die Entwicklung eige-
ner Lésungswege durch die Schilervertretungen im
Vordergrund. Mangelnde Kenntnisse seitens der
Lehrer- und Schilerschaft uber die Rechte und die
Pflichten der Schilervertretung nach dem Hamburgi-
schen Schulgesetz waren auch im zweiten Jahr die
haufigste Ursache von Konflikten. Nur so erklart sich,
dass Schulervertreterinnen und -vertreter z.B. als
"Aufpasser" eingesetzt, nicht aber als Partner mit
einer gemeinsamen Verantwortung gesehen wurden.

In den vorliegenden Féllen zeigte sich erneut, dass
haufig die Schllervertretungen besser Uber ihre
gesetzlichen Rechte informiert waren als ihre Lehr-
krafte, letztere diese ignorierten und ihre Auffassun-
gen mit ihrer Macht durchsetzten. Das Resultat war,
dass mehrmals Schulervertretungen resignierten, ihr
Amt niederlegten oder sich zurlickzogen. Als Vermitt-
lerin oder Vermittler erschien ihnen einerseits der
Druck der Schulerinnen und Schiler und anderer-
seits die Abhangigkeit von den Lehrkraften und der
Schulleitung so stark, dass sie sich von ihrer Rolle
als Konfliktmoderatoren l6sten, um ihre eigene
Schullaufbahn nicht weiter zu gefahrden. In den
Gesprachen entstand der Eindruck, dass sich die
Unsicherheiten Uber die rechtlichen Bestimmungen
sowie unzureichende Kenntnisse Uber die Mitbes-
timmungs- und Mitgestaltungsmdglichkeiten in der
Klasse, in der Klassenkonferenz und Schulkonferenz
im Vergleich zum Zeitraum des ersten Jahresberich-
tes kaum verandert haben. Die Beteiligung der Klas-
sensprecherinnen und Klassensprecher an Klassen-
konferenzen ist immer noch nicht selbstverstandlich.
Mehrmals wurde seitens der Klassenlehrkraft den
Schiilervertretungen vermittelt, dass ihr Erscheinen
eigentlich nicht notwendig sei.

Die neutrale Instanz der Ombudsfrau erwies sich
erneut als hilfreich und sinnvoll. In Beratungsgespra-
chen wurde von den Schiilervertretungen mehrmals
die Angst geadulert, Nachteile in Kauf nehmen zu
mussen, wenn sie "den Mund aufmachen" und nicht
bereit waren, Namen zu nennen. Hier galt es, mit
den Schilerinnen und Schilern Gesprachssituatio-
nen vorzubereiten, zum Teil im Rollenspiel, um ihnen
Sicherheit fir ihr Auftreten zu geben. Auch in diesem
Jahr hatten die jeweiligen Konfliktidsungen zwischen
Einzelpersonen und Gruppen unterschiedliche Kon-
sequenzen. Die Tatsache, dass mehrmals Schul-
sprecherinnen oder Schulsprecher sich unmittelbar
als Vermittler fir einzelne Mitschilerinnen und Mit-
schiler z.B. bei der Notengebung oder bei Entschei-
dungen einer Lehrkraft, die als ungerecht empfunden
wurden, eingesetzt haben, weist auf eine Solidaritat
und Verantwortung untereinander hin. Die Beratun-
gen bei einem Konflikt in der Klasse bzw. im Schler-
rat haben mehrfach zu innerschulischen Verande-
rungen der Informations- und Kommunikationsablau-
fe und zum Abbau von Misstrauen gefiihrt. Die

tiven gingen in den vorliegenden Fallen ausschlieRlich
von der Schilervertretung aus. Haufig entwickelten sie
eigenstandig Lésungswege, ohne dass die Schullei-
tung bzw. die Lehrerin oder der Lehrer vom Kontakt
zur Ombudsfrau erfuhren. Dieser Weg erwies sich
wiederum als hilfreich, weil sich dadurch Rechtferti-
gungszwange gegenlber Dritten erlbrigten. Nach-
denklich sollten die Beobachtungen machen, dass
mehrfach Schilervertretungen keinen Sinn darin  sa-
hen, Initiativen zur Uberwindung eines Konfliktes zu
entwickeln. Sie trauten sich nicht zu, mit Argumenten
gegenuber den Lehrkraften zu bestehen und hatten -
vor dem Hintergrund schmerzlicher Erfahrungen -
Angst, plétzlich allein dazustehen.

Die abschlieRende Bilanz: Einerseits verstarkte sich
der Eindruck der Solidaritat untereinander, wenn es
um individuelle Hilfen ging, andererseits fuhlten sich
die Schilervertretungen von ihren Klassenlehrerinnen
und Klassenlehrern sowie Mitschilerinnen und Mit-
schilern alleingelassen.

Vorschlag

Es muss ein Weg gefunden werden, dass alle Lehre-
rinnen und Lehrer sowie Schulleitungen die Mitwir-
kungsrechte der Schiilervertretungen nach dem Ham-
burgischen Schulgesetz kennen und beachten. Dies zu
sichern, liegt im Zusténdigkeitsbereich der Schulleitun-
gen bzw. Schulaufsicht.

Der Vorschlag im ersten Jahresbericht der Ombuds-
frau, dass jede Schule Uberlegen sollte, wie sie zu
Beginn eines Schuljahres - beispielsweise am Weltkin-
dertag am 20. September - die Grundzlge eines de-
mokratischen Zusammenlebens unter Beriicksichti-
gung unterschiedlicher Interessen in der jeweiligen
Klasse und in der Schulkonferenz thematisieren kann,
wird aufrecht erhalten. Dabei kdnnen Erfahrungen der
Mitgestaltung und der Interessenvertretung reflektiert,
Erfolge und Defizite des vergangenen Schuljahres
ausgewertet und ggf. neue Vorschlage beraten wer-
den. Die im letzten Jahr erarbeiteten Checklisten zur
Unterstltzung der Schilervertretung zu Beginn des
Schuljahres - erwachsen aus dem Vorschlag des ers-
ten Jahresberichtes - bildeten eine nutzliche Grundla-
ge fur die Arbeit der Klassensprecherinnen und Klas-
sensprecher sowie der Klassen- und Verbindungslehr-
krafte. Die Checklisten sind in der Schulerlnnenkam-
mer Hamburg und bei der Ombudsfrau erhaltlich.

Zur flachendeckenden Unterstitzung der Schulerver-
tretungen bei Konflikten und zur Vermeidung von Re-
signation hat die Ombudsfrau Kontakte zur Jungen
Volkshochschule mit ihrem Angebot zur Unterstiitzung
beim Umgang mit Konflikten und zur Beratungsstelle
Gewaltpravention mit ihrem Streitschlichterprogramm
aufgenommen, um Wege zu suchen, wie Angebote zur
Konfliktbewaltigung koordiniert bzw. gebiindelt werden
kdénnen.

“Bilbse. Ezes

Barbara Beutner
April 2001

Kontaktadresse:

Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger Stral3e 35, 22083 Hamburg
Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35, eMail: ombudsfrau@bsjb.hamburg.de
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Dritter Jahresbericht der Ombudsfrau
fur Schulervertretungen
in Hamburg

Marz 2001 bis Marz 2002
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Der dritte Jahresbericht der Ombudsfrau informiert
Uber Beratungs- und Konfliktfélle aus der Sicht der
Schiilervertreterinnen und Schiilervertretern und stellt
Aussagen und Anfragen von Schilerinnen und Schi-
lern zur Wahrnehmung ihrer Vertretungsrechte zu-
sammen. Er dokumentiert die Arbeit der Ombudsfrau
im ersten Jahr der zweiten Amtsperiode und legt An-
lasse fir die Beratung und Vermittlung sowie deren
Ergebnisse dar.

Namen werden — wie bisher — nicht genannt, da fir die
vertrauensvolle Zusammenarbeit die Wahrung der
Anonymitat geboten ist.

Die Reaktionen auf die beiden bisher vorgelegten
Jahresberichte der Ombudsfrau waren vielschichtig.
Schilerinnen und Schiiller sehen das schwierige
Wechselverhaltnis von Macht und Abhé&ngigkeiten im
Schulalltag als Ursache von Konflikten, Lehrkrafte
aullerten sich mitunter kritisch Uber den Mitgestal-
tungsanspruch der Schilerinnen und Schiuler, weil der
Schullalltag dem Prozess der Beteiligung zu wenig
Raum lasse.

Die Konfliktparteien waren wiederum Klassenspreche-
rinnen und Klassensprecher bzw. Schulsprecherteams
auf der einen Seite und Fach- bzw. Klassenlehrkrafte
sowie Schulleitungen tberwiegend aus der Sekundar-
stufe | (44 von 57 Anfragen) auf der anderen Seite.

Auftrag

Das Berichtsjahr in Zahlen

Die Ombudsfrau wurde auf Initiative der ehemaligen
Senatorin Rosemarie Raab und der Schilerinnen-
kammer Hamburg vom Landesschulrat eingesetzt. Der
Beratungs- und Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau
umfasst alle Angelegenheiten, die die schulgesetzlich
verankerten Mitbestimmungsrechte der Schilervertre-
tung in der Klasse, im Schilerrat, in der Schulkonfe-
renz, fur Schulsprecherinnen und Schulsprecher bzw.
Schulsprecherteams, im Kreisschiilerrat und in der
Landesschiilervertretung betreffen.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle flir Schiilerver-
treterinnen und Schilervertreter, die ein mit ihnrem Amt
verbundenes Recht verletzt oder missachtet sehen.
Sie kann bei aktuellen Konflikten als Vermittlerin ein-
geschaltet werden. Dabei ist sie verpflichtet, den
Grundsatz der Vertraulichkeit zu beachten und zu
wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot fiir Schilervertretungen, mit Unterstiitzung
einer nicht zur Schule gehdrenden, nicht in die Hierar-
chie eingebundenen und insoweit neutralen Vertrau-
ensperson, einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die
verschiedenen Sichtweisen, Standpunkte und (Rechts-
) Auffassungen bzw. Auslegungen und Interessen zu
erkennen, zu benennen und im Gesprach Wege zur
Lésung des Konflikts aufzuzeigen. Ziel ist es dabei,
dass die Schiulerinnen und Schiiler eigenverantwortlich
Handlungsschritte entwickeln und umsetzen. Die Star-
kung der Eigenverantwortung bei der Lésung der Kon-
flikte ist bei der Beratung das zentrale Anliegen.

Wenn die Schiulervertretungen einen Konflikt mit den
Lehrerinnen und Lehrern, der Verbindungslehrkraft
und/oder der Schulleitung nicht selbstandig I6sen
kénnen, bietet sich die Ombudsfrau als direkte Vermitt-
lerin — auch vor Ort — an.
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In dem Zeitraum Méarz 2001 bis Marz 2002 gab es 57
Anfragen von Schulervertreterinnen und Schulervertre-
tern:

7 aus Haupt- und Realschulen,
18 aus Gesamtschulen,
19 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),
10 aus der gymnasialen Oberstufe,

3 aus beruflichen Schulen.

Alle Konflikte wurden nach telefonischer bzw. persénli-
cher Beratung durch die Ombudsfrau von den Schu-
lervertretungen eigenstandig bearbeitet. Es war auch
in diesem Jahr nicht erforderlich, als Vermittlerin vor
Ort tatig zu werden, die Konfliktparteien zusammenzu-
fuhren und die Schulaufsicht einzuschalten. Bei der
Anzahl der Anfragen ist zu beriicksichtigen, dass hau-
fig hinter einer Anfrage Schilerinnen und Schuler einer
ganzen Klasse bzw. einer gesamten Schulstufe oder
Schule stehen.

In 25 Fallen haben die jeweiligen Schilerinnen und
Schiler den erfolgreichen Losungsprozess des Kon-
flikts der Ombudsfrau zuriickgemeldet, Uber personli-
che Erfahrungen berichtet und das weitere Vorgehen
beraten. Davon konnte die Schulervertretung 7-mal
den Konflikt mit Unterstiitzung der Klassenelternvertre-
tung in der Klassenkonferenz I6sen.

In 11 weiteren Fallen haben Schiilervertretungen sich
aus einem Konflikt zurlickgezogen und ihr Engage-
ment beendet, weil sie fir die Lésung des Problems
keine Aussicht auf Erfolg und keine Mdglichkeit der
Klarung der Kontroverse sahen.

Einmal wurde die Ombudsfrau an einer schulinternen
Fortbildung fur Klassensprecherinnen und Klassen-
sprecher beteiligt und zu einer Schulerratssitzung
eingeladen, um sich und ihre Funktion vorzustellen.

Auf einer Schulsprechervollversammlung und auf einer
Plenumssitzung der Schilerinnenkammer Hamburg
wurde die Arbeit der Ombudsfrau vorgestellt, es wur-
den Erfahrungen hinsichtlich der Einhaltung der Betei-
ligungsrechte der Schilerinnen und Schiiler ausge-
tauscht und reflektiert. Die Schilerlnnenkammer Ham-
burg und die Ombudsfrau haben bei regelmafligen
Treffen Grundsatze und aktuelle Fragen zur Schiiler-
vertretung besprochen.

Die Elternkammer Hamburg machte in ihrer Stellung-
nahme und in der Diskussion auf ihrer Plenumssitzung
mit der Ombudsfrau zum zweiten Jahresbericht deut-
lich, dass auch die Elternvertreterinnen und Elternver-
treter die mitunter mangelhafte Kenntnis des Hambur-
gischen Schulgesetzes von Lehrkraften beklagen und
ihnen die im Bericht genannten Beispiele durchaus
gelaufig seien.

Verbindungslehrerinnen und Verbindungslehrer ein-
zelner Schulen informierten sich uber die Arbeit der
Ombudsfrau und tGber Mdglichkeiten zur Unterstltzung
der Schilerinnen und Schiler bei ihrer Arbeit in der
Schdlervertretung.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Bildungsministeri-
en aus vier Bundeslandern und eine Vertreterin aus
einem Regionalparlament haben sich in dem Berichts-
zeitraum Uber die Aufgaben, die Arbeitsbedingungen
und den Arbeitsumfang der Ombudsfrau informiert mit
dem Hinweis, Vergleichbares bei sich einrichten zu
wollen.



Konfliktthemen

Sekundarstufen | und Il:

In der Klasse:

L

Eine Klassensprecherin und ein Klassensprecher
haben den Auftrag, RegelverstofRe von Mitschiile-
rinnen und Mitschilern wahrend eines Arbeitsauf-
trages (Schummeln) bzw. auf einer Klassenreise
(Alkoholkonsum) zu melden, als Aufforderung zum
Denunzieren empfunden. (zweimal)

Klassensprecherinnen und Klassensprecher wur-
den zu den Klassenkonferenzen nicht oder so
kurzfristig eingeladen, dass eine Teilnahme bzw.
eine thematische Vorbereitung nicht mdglich war.
(viermal)

Durch langerfristigen Unterrichtsausfall in einem
Fach verschlechterte sich der Leistungsstand in
der Klasse fir mehr als die Halfte der Schlerin-
nen und Schiler um mehrere Notenstufen. Die
Vorschlage der Klassensprecherin / des Klassen-
sprechers zur Unterstitzung der schwacheren
Schilerinnen und Schiler wurden in der Klassen-
konferenz nicht beachtet.

Klassen- und Fachlehrkrafte akzeptierten bei
einem Konflikt in der Klasse nicht das Vertre-
tungsmandat des Klassensprecherteams. Sie wa-
ren nur bereit, die Beschwerden zum Unterricht
und zur Person mit den jeweils betroffenen Schi-
lerinnen und Schiilern zu besprechen.

Von Schilerinnen und Schilern entwickelte und
von den Klassensprecherinnen und Klassenspre-
chern vorgetragene Vorschldge zur Erganzung
des Unterrichts wurden von den Fachlehrkraften
ignoriert. (zweimal)

Die Aufgabenstellungen bei einer Klausur ent-
sprachen nur bedingt den Inhalten, die im Unter-
richt behandelt worden waren. Die Fachlehrkraft
und die Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen
Umstand einzugehen.

Klassenarbeiten wurden erst nach einem halben
Jahr bzw. gar nicht zuriickgegeben. (dreimal)

Ungeachtet der islamischen Feiertage wurden
Termine fur Klassenarbeiten festgelegt und die
Befreiung vom Unterricht verweigert. (zweimal)

Von Klassensprecherinnen und Klassensprechern
vorgetragene Vorschlage zur Lésung eines Kon-
flikts in der Klasse wurden von Klassen- und
Fachlehrkraften vor den Mitschilerinnen und Mit-
schiilern lacherlich gemacht. (sechsmal)

Klassensprecher machten auf die Nichteinhaltung
der Stundentafel aufmerksam und forderten eine
Korrektur des Stundenplans. Die Hinweise der
Klassensprecher und des Schiilerrats wurden von
der Schulleitung nicht ernst genommen. (zweimal)

Klassensprecherinnen und Klassensprecher wur-
den von Mitschuilerinnen und Mitschulern als Ver-
trauenspersonen gebeten, in einem Konflikt oder
bei der Zensurengebung zu vermitteln. Die Fach-
bzw. Klassenlehrkrafte haben deren Teilnahme
be- bzw. verhindert, indem sie kurzfristige Ge-
sprachstermine ansetzten, die nicht einzuhalten
waren, oder indem sie die Notwendigkeit der Teil-

nahme einer Vertrauensperson auszureden ver-
suchten. (siebenmal)

¢ Die Suchterkrankung einer Lehrkraft beeintrachtig-
te aus Sicht der Schulerinnen und Schiiler den
Unterrichtsablauf. Die Schulleitung und das Leh-
rerkollegium ignorierten die Hinweise der Klas-
sensprecherin / des Klassensprechers.

¢ Hinweise von Klassensprecherinnen und Klassen-
sprechern zum Fachunterricht, die sie im Auftrag
ihrer Mitschulerinnen und Mitschiler in die Klas-
senkonferenz einbringen sollten, wurden nicht be-
achtet bzw. ohne Uberpriifung als ,Unterstellung"
bzw. ,Luge" abgetan. Vorschlage zur Verbesse-
rung wurden abgewiesen. (viermal)

Im Schdlerrat:

¢ Die Schiilervertretung wurde beim Findungsver-
fahren zur Besetzung einer neuen Schulleitung
nicht beteiligt.

¢ Termine von frist- und ordnungsgemaR einberufe-
nen Schulerratssitzungen wurden von Lehrkraften
bei der Planung von Klassenarbeiten bzw. Klausu-
ren nicht berlcksichtigt. Konsequenzen: Aus-
schluss von den Abiturvorbereitungen, Note 6 we-
gen Abwesenheit bei der Klassenarbeit, herab-
wiirdigende AuRerungen. (dreimal)

¢ Die im ,Schulrecht Hamburg" unter Nr. 1.2.6 fest-
gelegten technischen Hilfestellungen zur Unter-
stitzung der Arbeit des Schilerrats wurden durch
Lehrkrafte oder Schulleitungen verweigert (vier-
mal) oder es wurden zeitliche Vorgaben zur
Nutzung des Kopierers, des Fax-Gerates, der
Schul-PCs oder des Internets festgelegt, die vom
Schillerrat wegen des Unterrichts oder zu kurzer
Pausen nicht eingehalten werden konnten. (fiinf-
mal)

¢ Die Post an den Schilerrat wurde von der Schul-
leitung oder dem Sekretariat gedffnet und zum
Teil unvollstéandig an den Schilerrat weitergeleitet.
(flinfmal)

Berufliche Schulen:

¢ Schilerinnen und Schiler wurden nicht Gber ihre
Vertretungsrechte informiert und die Wahl der
Schilervertretungen nicht empfohlen bzw. durch-
gefuhrt. (zweimal)

¢ Die Post an den Schiilerrat wurde von der Schul-
leitung oder dem Sekretariat gedffnet und unvoll-
standig weitergeleitet.

Ruckmeldungen von
Schiilerinnen, Schiilern und Lehrkraften

Wie in den Vorjahren unterstitzt ein groRBer Teil der
Klassenlehrerinnen und Klassenlehrer, der Schullei-
tungen sowie der Verbindungslehrkrafte die Schiler-
vertretungen bei ihrer Arbeit. Schilervertretungen
kritisieren jedoch nach wie vor, dass die haufigste
Ursache fiir Konflikte mangelhafte Kenntnisse von
Lehrkraften Uber die Beteiligungsrechte nach dem
Hamburgischen Schulgesetz seien mit der Konse-
quenz, dass die Schulervertretungen in ihrem Enga-
gement verunsichert bzw. behindert wirden. Wie be-
reits in den Vorjahren wurde wiederholt geduRert, ,die
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Lehrerinnen und Lehrer machen ja doch, was sie wol-
len". Vorschlage fiir Veranderungen oder Richtigstel-
lungen durch die Schilerinnen und Schiiler wurden
von den Lehrkraften mitunter als ,Stérungen® empfun-
den. ,Recht haben und Recht bekommen sind zweier-
lei" waren eher ratlose oder auch resignative AuRe-
rungen einzelner Schulervertretungen.

Schiilerinnen und Schiiler bemangelten, dass von
ihnen die strikte Einhaltung von Regeln gefordert und
bei Missachtung mit Ordnungsmaflinahmen reagiert
worden sei, dass sich die Lehrkrafte dagegen Uber
geltendes Recht insbesondere Uber die Mitwirkungs-
rechte konsequenzenlos hinwegsetzen konnten.

Aus der Sicht von Schilerinnen und Schilern er-
schwerte die Solidaritat der Lehrerinnen und Lehrer
sowie der  Schulleitungen untereinander die
Entwickung zugiger Lésungswege.

In Beratungsgesprachen &uferten die Schilerinnen
und Schiler ihre Angst, gegen Entscheidungen der
Lehrerinnen und Lehrer vorzugehen, weil sie sich
zunachst nicht zutrauten, dem Druck standhalten zu
kénnen, und dass sie wegen ihres Engagements und
ihrer Solidaritat mit anderen Nachteile in Kauf nehmen
mussten. In solchen Fallen konnte durch Information
Uber die Rechtslage haufig das Selbstvertrauen ge-
starkt werden und es wurden gemeinsam Ldsungswe-
ge entwickelt.

Einige Rickmeldungen von Lehrkraften und einer
Schulleitung zur Arbeit der Ombudsfrau beinhalteten,
dass sie sich kinftig im Vorwege Uber die Rechtslage
informieren und mit den Schilerinnen und Schilern ins
Gesprach kommen wollten.

Vier Schilerinnen und Schiler meldeten unabhangig
voneinander positiv zurlick, dass ihnen bei einem
Konflikt in der Schule von Lehrkraften bzw. der Schul-
leitung angeboten worden sei, dass sie die Probleme
hier und jetzt 16sen kdnnten und es der Vermittlung
durch die Ombudsfrau nicht beddrfe.

Fazit

Die im Hamburgischen Schulgesetz festgelegten
Grundsétze fur die Verwirklichung des Bildungs- und
Erziehungsauftrags er6ffnen Schilerinnen und Schi-
lern in der Schule ,alters- und entwicklungsgemaf ein
groRtmaogliches Mall an Mitgestaltung von Unterricht
und Erziehung, um sie zunehmend in die Lage zu
versetzen, ihren Bildungsprozess in eigener Verant-
wortung zu gestalten" (§ 3 Abs. 4 HmbSG). Die im
Bericht aufgefiihrten Beispiele und die Erfahrungen bei

Beteiligungsrechte in der Schule informiert als ihre
Lehrkrafte.

Einerseits werden von den Schilerinnen und Schilern
Engagement und Zivilcourage, Solidaritédt und Mitver-
antwortung gefordert, andererseits kommt es immer
wieder vor, dass sie bei der Ausiibung der Interessen-
vertretung behindert werden. Hier stand die Entwick-
lung eigener Lésungswege durch die Schiilervertre-
tungen im Vordergrund der Bemiihungen der Ombuds-
frau. Die Initiativen gingen in den vorliegenden Féllen
ausschliel3lich von der Schulervertretung aus, ohne
dass die Schulleitung bzw. die Lehrerin oder der Leh-
rer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuhren. Dieser Weg
erwies sich wiederum als hilfreich, weil sich dadurch
Rechtfertigungen gegenuber Dritten ertbrigten. Insge-
samt war die Bereitschaft und die Fahigkeit der Schii-
lerinnen und Schiler groB, eigenstandig Konflikte mit
den Lehrkraften bzw. mit den Schulleitungen zu I6sen
und als Vermittlerin bzw. Vermittler aufzutreten. Je-
doch schien der Rucktritt aus der Funktion der Schi-
lervertretung in einigen Fallen die einzige Mdglichkeit,
um sich dem Druck durch die Mitschilerinnen und
Mitschiler, die Lehrkrafte oder die Schulleitung entzie-
hen zu kdnnen.

Die Klassenkonferenz wurde von Lehrkraften nicht
immer als Chance zur Klarung offener Fragen und zur
Lésung von Konflikten genutzt, wie es das Hamburgi-
sche Schulgesetz vorsieht. Die Beteiligung der Schu-
lervertretung ist noch nicht tberall selbstverstandlich.

Die neutrale Instanz der Ombudsfrau erwies sich als
hilfreich und sinnvoll. Anonym bleiben zu wollen, zeigte
zum Teil die Angst vor Nachteilen bei der Noten-
gebung oder die Befiirchtung einer sozialen Isolierung
innerhalb der Klasse oder der Schule. Hier galt es, mit
den Schiilerinnen und Schilern Gesprachssituationen
vorzubereiten, etwa im Rollenspiel, um ihnen Sicher-
heit fiir ihr Auftreten zu geben.

Das Vertrauen der Schilerinnen und Schiler, Recht zu
bekommen, wenn sie Recht haben, ist Ausgangspunkt
fur das Lernen demokratischer Grundregeln und wich-
tig fur das Zusammenleben in der Schule. Dies selbst-
verstandlich werden zu lassen, liegt im Zustandigkeits-
bereich der Lehrkrafte, der Schulleitungen oder auch
der Schulaufsicht.

“Bilbse. Ezes

Barbara Beutner

den Beratungen zeigen, dass diese Grundsatze den April 2002
Lehrerinnen und Lehrern nicht immer bekannt sind
oder dass sie ignoriert bzw. missachtet werden — mit-
unter waren die Schiilervertretungen besser ulber die
Kontaktadresse:

Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger Stral3e 35, 22083 Hamburg
Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35,
eMail: ombudsfrau@bbs.hamburg.de, Internet: www.hamburg.de Schnellsuche: Ombudsfrau
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Vierter Jahresbericht der Ombudsfrau
fur Schulervertretungen
in Hamburg

Marz 2002 bis Marz 2003
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Der vierte Jahresbericht der Ombudsfrau schliel3t die
zweite Amtsperiode ab. Er dokumentiert die Beratungs-
und Konfliktthemen aus der Sicht der Schiilervertreterin-
nen und Schilervertreter, informiert Uber Anlasse fir die
Beratung und Vermittlung sowie deren Ergebnisse.

Namen werden — wie in den vorangegangenen Jahresbe-
richten — nicht genannt, da fir die vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit die Wahrung der Anonymitat geboten ist.

,Recht haben und Recht bekommen sind zweierlei” —
diese Aussage fasst auch weiterhin das schwierige Wech-
selverhaltnis von subjektiv erlebter Macht und Abhangig-
keiten im Schulalltag als Ursache von Konflikten zusam-
men, mit denen sich etliche Schilervertretungen im Be-
richtszeitraum konfrontiert sahen.

Lehrkrafte auRerten sich wie bereits in den Vorjahren
kritisch Gber den Mitgestaltungsanspruch von Schiilerin-
nen und Schilern und stellten fest, dass der Schullalltag
Beteiligungsprozessen nicht im erforderlichen Umfang
Raum lasse.

Die Konfliktparteien sind auch im zurlckliegenden Jahr
Klassensprecherinnen und Klassensprecher bzw. Schul-
sprecherteams auf der einen Seite und Fach- bzw. Klas-
senlehrkrafte sowie Schulleitungen Uberwiegend aus der
Sekundarstufe | (49 von 70 Anfragen) auf der anderen
Seite.

Auftrag

Das Berichtsjahr in Zahlen

Die Ombudsfrau wurde auf Initiative der ehemaligen
Senatorin Rosemarie Raab und der Schulerlnnenkammer
Hamburg vom Landesschulrat eingesetzt.

Der ehrenamtliche Beratungs- und Vermittlungsauftrag der
Ombudsfrau umfasst alle Angelegenheiten, die die schul-
gesetzlich verankerten Mitwirkungsrechte der Schilerver-
tretung in der Klasse, im Schiilerrat, in der Schulkonfe-
renz, fir Schulsprecherinnen und Schulsprecher bzw.
Schulsprecherteams, im Kreisschilerrat und in der Lan-
desschilervertretung betreffen.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fiir Schilervertrete-
rinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem Amt verbun-
denes Recht verletzt oder missachtet sehen. Sie kann bei
aktuellen Konflikten als Vermittlerin eingeschaltet werden.
Dabei ist sie verpflichtet, den Grundsatz der Vertraulich-
keit zu beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot fir Schilervertretungen, mit Unterstitzung einer
nicht zur Schule gehdrenden, nicht in die Hierarchie ein-
gebundenen und insoweit neutralen Vertrauensperson
einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die verschiedenen
Sichtweisen, Standpunkte und (Rechts-)Auffassungen
bzw. Auslegungen und Interessen zu erkennen, zu be-
nennen und im Gesprach Wege zur Lésung des jeweiligen
Konflikts aufzuzeigen.

Ziel ist es dabei, dass die Schilerinnen und Schiler
eigenverantwortlich Handlungsschritte entwickeln und um-
setzen. Die Starkung der Eigenverantwortung bei der
Lésung der Konflikte und eine konkrete Vorbereitung auf
Gesprachssituationen sind bei der Beratung die zentralen
Anliegen.

Wenn die Schilervertretungen einen Konflikt mit Unter-
stutzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbindungs-
lehrkraft und/oder der Schulleitung nicht 16sen kdnnen,
bietet sich die Ombudsfrau als direkte Vermittlerin — auch
vor Ort — an.
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In dem Zeitraum Marz 2002 bis Marz 2003 gab es 70
Anfragen von Schilervertreterinnen und Schiilervertretern:
1 aus einer Sonderschule
5 aus Haupt- und Realschulen,
17 aus Gesamtschulen,
26 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),
18 aus den gymnasialen Oberstufen,
3 aus beruflichen Schulen.

Mit einer Ausnahme wurden alle Konflikte nach telefoni-
scher bzw. personlicher Beratung und per E-Mail durch
die Ombudsfrau von den Schilervertretungen eigenstan-
dig bearbeitet. Bei der Anzahl der Anfragen ist zu berick-
sichtigen, dass haufig hinter einer Anfrage Schilerinnen
und Schiiler einer ganzen Klasse bzw. einer gesamten
Schulstufe oder Schule stehen. Es war in diesem Jahr nur
einmal erforderlich, als Vermittlerin vor Ort tatig zu werden
und die Konfliktparteien zusammenzufiihren. In einem
weiteren Fall wurde die Schulaufsicht eingeschaltet, die
eine korrigierende Entscheidung herbeifiihrte. Auffallig
war, dass sich vermehrt Schilervertreterinnen und Schi-
lervertreter mit einem Migrationshintergrund haben bera-
ten lassen.

Die Initiativen gingen mit einer Ausnahme ausschlieRlich
von den Schiilervertretungen aus, ohne dass die Schullei-
tung bzw. die Lehrerin oder der Lehrer vom Kontakt zur
Ombudsfrau erfuhren. Dieser Weg erwies sich wiederum
als hilfreich, weil dadurch Rechtfertigungen gegenuber
Dritten vermieden werden konnten.

In 18 Fallen haben die beteiligten Schilerinnen und Schu-
ler bzw. deren Eltern den erfolgreichen Lésungsprozess
des Konflikts der Ombudsfrau zurtickgemeldet und Uber
personliche Erfahrungen berichtet.

In 23 Féllen zogen sich wahrend der begleitenden Bera-
tung die Schilervertretungen resigniert aus dem Konflikt
zuriick, weil sie keine Moglichkeit einer L6sung sahen und
Nachteile bei der Benotung ihrer Leistungen befiirchteten.
Bedauerlicherweise konnten nicht so oft wie in den Vorjah-
ren das Selbstvertrauen der Schilervertretungen durch
Informationen Uber die Rechtslage gestarkt und gemein-
sam Lésungswege entwickelt werden.

In 9 Fallen schien der Ruckzug aus der Funktion der
Schiilervertretung die einzige Mdglichkeit, um sich dem
Druck durch die Mitschilerinnen und Mitschtler, die Lehr-
krafte oder die Schulleitung entziehen zu kdnnen.

In 4 Fallen wurden Konflikte zwischen Lehrkraften mit
Schilerinnen und Schilern aus anderen Kulturen behan-
delt.

In 7 Fallen meldeten Schilerinnen und Schiler positiv
zurlick, dass ihnen bei einem Konflikt in der Schule von
Lehrkraften bzw. der Schulleitung angeboten worden sei,
die Probleme hier und jetzt zu I6sen und es der Vermitt-
lung durch die Ombudsfrau nicht bediirfe.

In 27 Fallen haben sich Schilervertretungen tber E-Mail
beraten lassen, ohne einen persénlichen Kontakt mit der
Ombudsfrau zu suchen.

In 8 Fallen haben Eltern fir ihre Kinder den Kontakt zur
Ombudsfrau hergestellt.

Zweimal wurde die Ombudsfrau an einer schulinternen
Fortbildung fir Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher beteiligt, einmal wurde sie in den Gemeinschaftskun-
deunterricht eingeladen, um die Arbeit der Ombudsfrau
vorzustellen und den Begriff ,Mut* zu behandeln.



Auf einer Plenumssitzung der Schiilerinnenkammer Ham-
burg wurde die Arbeit der Ombudsfrau vorgestellt, es
wurden Erfahrungen hinsichtlich der Einhaltung der Betei-
ligungsrechte der Schilerinnen und Schiler ausgetauscht
und reflektiert. Die Schilerlnnenkammer Hamburg und die
Ombudsfrau haben bei regelmafRigen Treffen Grundsatze
und aktuelle Fragen zur Schilervertretung besprochen.

Die Bundesschilervertretung beflirwortete in einem Be-
schluss, die Ombudsfunktion in anderen Bundeslandern
anzustreben.

Die Elternkammer Hamburg stellte in ihrer Stellungnahme
zum dritten Jahresbericht fest, dass die bereits in den Vor-
jahren beanstandeten mangelnden Kenntnisse von Lehr-
kraften Uber die Beteiligungsrechte der Schilervertretun-
gen ebenso wie die der Elternvertretungen Ursache zahl-
reicher Konflikte sind und ihnen die im Bericht genannten
Beispiele durchaus gelaufig seien.

Verbindungslehrerinnen und Verbindungslehrer einzelner
Schulen sowie Klassenlehrkrafte informierten sich Gber die
Arbeit der Ombudsfrau und Gber Moglichkeiten zur Unter-
stutzung der Schilerinnen und Schiler bei ihrer Arbeit in
der Schilervertretung.

Wiederholt haben sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Bildungsministerien und Institutionen der Lehrerbil-
dung aus insgesamt sechs Bundeslandern in dem Be-
richtszeitraum Uber die Aufgaben, die Arbeitsbedingungen
und den Arbeitsumfang der Ombudsfrau informiert mit
dem Hinweis, Vergleichbares bei sich einrichten zu wollen.
Die Ombudsfrau nahm an einer zentralen Fortbildungs-
veranstaltung fiir Verbindungslehrkrafte in Rheinland-Pfalz
teil und thematisierte unterschiedliche Tatigkeitsbereiche
und Arbeitsbedingungen einer Ombudsperson in einem
Flachenstaat bzw. Stadtstaat.

Konfliktthemen

Sekundarstufen | und Il:

In der Klasse:

+ Die im Hamburgischen Schulgesetz festgeschriebene
Stimmberechtigung der Klassensprecherinnen und
Klassensprecher bei Entscheidungen in der Klas-
senkonferenz wurde von Lehrkraften nicht ernst ge-
nommen und als fir sie nicht zumutbar bewertet.
(zweimal)

¢ In der Klassenkonferenz wurde den Klassenspreche-
rinnen und Klassensprechern keine Gelegenheit zur
Stellungnahme gegeben. Durch das Auftreten der
Lehrkrafte fuhlten sie sich nicht ernst genommen und
eingeschichtert. (dreimal)

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
zu den Klassenkonferenzen nicht oder so kurzfristig
eingeladen, dass eine Teilnahme bzw. eine themati-
sche Vorbereitung nicht méglich war. (sechsmal)

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stielen
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fur ihre Arbeit
und fiihlten sich bei der Auslibung ihrer Funktion be-
hindert. (viermal)

¢ Eine Klassensprecherin und ein Klassensprecher
erhielten den Auftrag, Regelverstéle (Schummeln
und Ruhestérung) von Mitschilerinnen und Mitschi-
lern wahrend eines Arbeitsauftrages zu melden; dies
empfanden sie als Aufforderung zum Denunzieren.
(zweimal)

+ Ein stellvertretender Klassensprecher einer 5. Klasse
wurde beauftragt, einen Mitschiler zur Ordnung zu
rufen. Die Situation eskalierte mit der Konsequenz ei-
nes formellen schriftlichen Verweises fiir den stellver-
tretenden Klassensprecher.

+ Klassensprecherinnen hatten den Auftrag abgelehnt,
fur die Organisation und Durchfiihrung der Reinigung
des Klassenraums verantwortlich zu sein.

¢ Klassen- und Fachlehrkrafte akzeptierten bei einem
Konflikt in der Klasse nicht das Vertretungsmandat
des Klassensprecherteams. Sie waren nur bereit, die
Beschwerden zum Unterricht und zur Person mit den
jeweils betroffenen Schilerinnen und Schiilern zu be-
sprechen. (dreimal)

¢ Zensuren gingen verloren oder Klassenarbeiten wur-
den erst nach einem halben Jahr bzw. am Ende des
Schuljahres, nach der abschlieRenden Zeugniskonfe-
renz, zuriickgegeben. (viermal)

¢ Von Klassensprecherinnen und Klassensprechern
vorgetragene Vorschlage zur Lésung eines Konflikts
in der Klasse wurden von Klassen- und Fachlehrkraf-
ten vor den Mitschilerinnen und Mitschulern lacher-
lich gemacht. (neunmal)

+ Die Aufgabenstellungen bei einer Klausur entspra-
chen nur bedingt den Inhalten, die im Unterricht be-
handelt worden waren. Die Fachlehrkraft und die
Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen Umstand
einzugehen. (finfmal)

¢ Bei einer Klassensprecherin und einem Klassenspre-
cher entstand der Eindruck, dass ihnen wegen ihrer
arabischen Herkunft Befangenheit und mangelnde Ur-
teilskraft bei der Bewertung eines Konfliktes unter-
stellt wurden. Sie empfanden dieses als ethnische
Diskriminierung. (zweimal)

¢ Ein Klassensprecher nichtdeutscher Herkunft wurde
beim Vortragen eines Anliegens der Schulerinnen und
Schiiler aufgrund seiner Ausdrucksweise von einem
Fachlehrer vor der Klasse lacherlich gemacht.

¢ Ungeachtet eines islamischen Feiertages wurde ein
Termin fir eine Klassenarbeit festgelegt und die Be-
freiung vom Unterricht verweigert.

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
von Mitschilerinnen und Mitschilern als Vertrauens-
personen gebeten, in einem Konflikt oder bei der Zen-
surengebung zu vermitteln. Die Fach- bzw. Klassen-
lehrkrafte haben deren Teilnahme be- bzw. verhin-
dert, indem sie kurzfristige Gesprachstermine ansetz-
ten, die nicht einzuhalten waren. (zweimal)

¢ Kritik am Fachunterricht, die Klassensprecherinnen
und Klassensprecher im Auftrag ihrer Mitschilerinnen
und Mitschiiler ansprachen, wurde nicht ernst ge-
nommen, beachtet bzw. ohne Priifung in der Klas-
senkonferenz als ,Unterstellung" bzw. ,Lige" abge-
tan. Vorschlage zur Verbesserung wurden abgewie-
sen. (siebenmal)

Im Schilerrat:

¢ Termine von frist- und ordnungsgemaf einberufenen
Schilerratssitzungen wurden von Lehrkraften bei der
Planung von Klassenarbeiten bzw. Klausuren nicht
berlicksichtigt. Konsequenzen: Ausschluss von den
Vorbereitungen der Klassenarbeiten und Klausuren,
herabwiirdigende AuRerungen. (sechsmal)

¢ Schulsprecherteams sahen sich durch die Schullei-
tung in ihrem demokratischen Gestaltungsrecht be-

25



hindert, weil Wortmeldungen auf Schulkonferenzen
nicht bertcksichtigt bzw. Beschlisse im Nachhinein
fur ungltig erklart wurden. (zweimal)

¢ Die im ,Schulrecht Hamburg" unter Nr. 1.2.6 festge-
legten technischen Hilfeleistungen zur Unterstlitzung
der Arbeit des Schulerrats wurden durch Lehrkréfte,
Schulsekretarinnen oder Schulleitungen verweigert
oder es wurden zeitliche Vorgaben zur Nutzung des
Kopierers, des Fax-Gerates, der Schul-PCs oder des
Internets festgelegt, die vom Schillerrat wegen des
Unterrichts oder zu kurzer Pausen nicht eingehalten
werden konnten. (dreimal)

¢ Die Post an den Schulerrat wurde von der Schullei-
tung oder dem Sekretariat gedffnet und zum Teil un-
vollstéandig an den Schiilerrat weitergeleitet.
(zweimal)

+ Auf den Antrag eines Schiilerrats bei ,Jugend im Par-
lament“ wurde von Politikerinnen und Politikern trotz
mehrfacher Zusage nicht reagiert.

Berufliche Schulen:

¢ Von Schilerinnen und Schiilern entwickelte und von
den Klassensprecherinnen und Klassensprechern
vorgetragene Vorschlage zur Erganzung des Unter-
richts wurden von den Fachlehrkréften ignoriert.

+ Die Aufgabenstellungen bei einer Klausur entspra-
chen nur bedingt den Inhalten, die im Unterricht be-
handelt worden waren. Die Fachlehrkraft und die
Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen Umstand
einzugehen. (zweimal)

Rickmeldungen von
Schiilerinnen und Schiilern

Wie in den Vorjahren ist festzustellen, dass ein grof3er Teil
der Klassenlehrerinnen und Klassenlehrer, der Schullei-
tungen sowie der Verbindungslehrkrafte die Schilervertre-
tungen bei ihrer Arbeit unterstiitzen. Schilervertreterinnen
und Schilervertreter beanstandeten jedoch, dass die
haufigste Ursache fir Konflikte mangelhafte Kenntnisse
von Lehrkraften Uber die Beteiligungsrechte nach dem
Hamburgischen Schulgesetz seien mit der Konsequenz,
dass die Schulervertretungen in ihrem Engagement ver-
unsichert bzw. behindert wiirden. Das Zusammenhalten
von Lehrkraften und Schulleitungen untereinander er-
schwerte aus Sicht der Schilerinnen und Schiler auch in
diesem Jahr ziigige Konfliktldsungen.

Auflerdem wurde von Schilerinnen und Schilern kritisiert,
dass von ihnen die strikte Einhaltung von Regeln einge-
fordert und bei Missachtung mit Ordnungsmafinahmen
reagiert worden sei, jedoch die Lehrkrafte sich lber gel-
tendes Recht, insbesondere Uber die Mitwirkungsrechte,
konsequenzenlos hinwegsetzen konnten.

In Beratungsgesprachen aufierten die Schiilerinnen und
Schiiler wiederholt ihre Angst, gegen Entscheidungen der
Lehrerinnen und Lehrer vorzugehen, weil sie sich nicht zu-
trauten, dem Druck standhalten zu konnen, und dass sie
wegen ihres Engagements und ihrer Solidaritat mit ande-
ren Nachteile in Kauf nehmen missten. Wiederholt ent-
stand bei den Schilerinnen und Schiilern der Eindruck
einer mangelnden Bereitschaft der Lehrkrafte, Konsens in
Konfliktsituationen erzielen zu wollen.

Fazit

Nach vier Jahren Beratungstatigkeit der Ombudsfrau
lassen sich folgende Trends beobachten:

Die Schiuilerinnen und Schler zeigten auch in diesem Jahr
wieder eine grof3e Bereitschaft, eigenstandig Konflikte mit
Lehrkraften bzw. mit den Schulleitungen zu l6sen und als
Vermittlerin bzw. Vermittler aufzutreten.

Der Ruckzug von Schilervertretungen aus einem Konflikt
ohne eine Lésung ist in den ersten beiden Jahren nur
vereinzelt aufgetreten, im dritten Jahr berilihrte es bereits
ca. 1/5, im Berichtsjahr ca. 1/3 der ratsuchenden Schiile-
rinnen und Schiiler. In diesem Zusammenhang stellt sich
die Frage nach der Rolle der Verbindungslehrkrafte an
den Schulen. Sie sollen einerseits als Partner der Schiile-
rinnen und Schiiler vermittelnd tatig werden, andererseits
unterliegen sie einem Loyalitdtsgebot gegeniber ihren
Kolleginnen und Kollegen. Hier scheint bedenkenswert,
Aufgaben und Funktion der Verbindungslehrkrafte zu
konkretisieren und abzusichern.

Kontinuierlich zugenommen haben in den zurlickliegenden
Jahren Beratungen zu Klassenkonferenzen. Dies kann
durchaus als ein Hinweis darauf gewertet werden, dass
dieses Mitwirkungsgremium zunehmend als ein Ort zur
Klarung offener Fragen und zur Lésung klassenbezogener
Konflikte genutzt wird. In diesem Falle sprache die Zu-
nahme von Konflikten den gestiegenen Erwartungen an
Mitgestaltungsmdglichkeiten. Hier kommt es darauf an,
das Spannungsverhaltnis produktiv zu nutzen. Schroffe
Zurlickweisungen von Anspriichen bergen die Gefahr
eines resignierten Ruckzugs der Schilerinnen und Schi-
ler.

Die Schulervertretungen hatten bisweilen den Eindruck,
dass die Grundsatze von Achtung und Toleranz gegen-
Uber anderen Menschen zur Gestaltung und Mitwirkung
einer der Humanitat verpflichteten demokratischen Gesell-
schaft sowie die des friedlichen Zusammenlebens der
Kulturen (Hamburgisches Schulgesetz § 2, Abs. 1) von
einzelnen Lehrkraften missachtet wirden. Von Schilerin-
nen und Schilern wurde beobachtet, dass die Haltung der
Lehrkrafte in Konfliktsituationen von ihrer persdnlichen
Teamfahigkeit, ihren Toleranzgrenzen sowie vom indivi-
duellen Menschenbild abhangig waren. Gestaltete sich der
Konflikt so, dass die Ursache auf mangelnder gegenseiti-
ger Achtung basierte, so fiihlten sich die betroffenen
Schiilervertretungen als ,Unterlegene ohne Chance® und
der Macht der Lehrkrafte ausgesetzt. In zugespitzten
Situationen, in denen Lehrkrafte aus Sicht der beteiligten
Schiilerinnen und Schiiler ihre Machtposition missbrauch-
ten, kam die Frage auf, ob bei Konflikten in der Schule ein
gemeinsamer Gestaltungsraum bejaht wiirde und den im
Schulgesetz festgelegten Mitwirkungsrechten (berhaupt
entsprochen werden kdnne.

Als Durchbruch ist zu verbuchen, dass im Berichtsjahr
weitaus weniger Konflikte wegen der Verletzung des
Postgeheimnisses sowie der Vorenthaltung technischer
Hilfeleistung aufgetreten sind.

%a géc&

Marz 2003

Kontaktadresse: Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger Stral3e 35, 22083 Hamburg
Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35,
eMail: ombudsfrau@bbs.hamburg.de, Internet: www.hamburg.de Schnellsuche: Ombudsfrau
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Funfter Jahresbericht der Ombudsfrau
fur Schulervertretungen
in Hamburg

Marz 2003 bis Marz 2004
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Der flinfte Jahresbericht der Ombudsfrau dokumentiert
die Beratungs- und Konfliktthemen in der dritten Amtspe-
riode aus der Sicht der Schiilervertreterinnen und Schii-
lervertreter, informiert Gber Anlasse fur die Beratung und
Vermittlung sowie deren Ergebnisse.

Am Ende des Jahresberichtes werden in einem Fazit
Beobachtungen hervorgehoben und Tendenzen im
Vergleich zu den Vorjahren benannt.

Namen werden — wie in den vorangegangenen Jahres-
berichten — nicht genannt, da fir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit die Wahrung der Anonymitat geboten
ist.

Die Konfliktparteien sind auch im zurlickliegenden Jahr
Uberwiegend Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher bzw. Schulsprecherteams auf der einen und Fach-
bzw. Klassenlehrkrafte sowie Schulleitungen auf der
anderen Seite.

Auftrag

Die Ombudsfrau wird seit 1999 fur jeweils zwei aufei-
nander folgende Jahre von der Behérde fir Bildung und
Sport eingesetzt. Der ehrenamtliche Beratungs- und
Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst alle Ange-
legenheiten, die die schulgesetzlich verankerten Mit-
wirkungsrechte der Schiilervertretung in der Klasse, im
Schiilerrat, in der Schulkonferenz, fiir Schulsprecherin-
nen und Schulsprecher bzw. Schulsprecherteams, im
Kreisschilerrat und in der Landesschilervertretung
betreffen.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fir Schulervertre-
terinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem Amt
verbundenes Recht verletzt oder missachtet sehen. Sie
kann bei aktuellen Konflikten als Vermittlerin eingeschal-
tet werden. Dabei ist sie verpflichtet, den Grundsatz der
Vertraulichkeit zu beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot fiir Schilervertretungen, mit Unterstiitzung
einer nicht zur Schule gehdérenden, nicht in die Hierar-
chie eingebundenen und insoweit neutralen Vertrauens-
person einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die ver-
schiedenen Sichtweisen, Standpunkte und (Rechts)-
Auffassungen bzw. Auslegungen und Interessen zu
erkennen, zu benennen und im Gesprach Wege zur
Lésung des jeweiligen Konflikts aufzuzeigen.

Ziel ist es dabei, dass die Schiilerinnen und Schiler
eigenverantwortlich Handlungsschritte entwickeln und
umsetzen. Die Starkung der Eigenverantwortung bei der
Lésung der Konflikte und eine konkrete Vorbereitung auf
Gesprachssituationen sind bei der Beratung die zentra-
len Anliegen.

Wenn die Schulervertretungen einen Konflikt mit Unter-
stlitzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbindungs-
lehrkraft und/oder der Schulleitung nicht I6sen kénnen,
bietet sich die Ombudsfrau als direkte Vermittlerin —
auch vor Ort — an.

Das Berichtsjahr in Zahlen

In dem Zeitraum Marz 2003 bis Marz 2004 gab es 67
Anfragen von Schilervertreterinnen und Schdlervertre-
tern:

1 aus einer Sonderschule,

3 aus Grundschulen,
10 aus Haupt- und Realschulen,
15 aus Gesamtschulen,
13 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),
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22 aus den gymnasialen Oberstufen,
2 aus beruflichen Schulen,
1 aus der Schulerlnnenkammer Hamburg.

Alle Konflikte wurden — nach telefonischer, elektroni-
scher bzw. personlicher Beratung durch die Ombudsfrau
— von den Schilervertretungen eigenstandig bearbeitet.
Bei der Anzahl der Anfragen ist zu beriicksichtigen, dass
haufig hinter einer Anfrage Schilerinnen und Schuler
einer ganzen Klasse bzw. einer gesamten Schulstufe
oder Schule stehen.

Wie bereits in den Vorjahren zu beobachten war, gingen
die Initiativen ausschlieBlich von den Schulervertretun-
gen aus, ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehrerin
oder der Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuhren.
Dieser Weg erwies sich wiederum als hilfreich, weil
dadurch Rechtfertigungen gegenuber Dritten vermieden
werden konnten. Bei den Anfragen aus den Grundschu-
len wurde der Kontakt tber die Eltern bzw. Elternvertre-
tung hergestellt.

Lehrkrafte gaben wiederholt zu Bedenken, dass die
Vorgaben zu den Inhalten und zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schilerinnen
und Schulern kaum dem erforderlichen Raum lasse.

In 2 Fallen hat die Ombudsfrau telefonischen Kontakt zu
den Lehrkraften aufgenommen, um ein Konfliktgesprach
mit den Schiilervertretungen vorzubereiten, in einem Fall
kam es zu einem Gesprachstermin gemeinsam mit den
Konfliktparteien vor Ort.

In 21 Fallen haben die beteiligten Schilerinnen und
Schiiler der Ombudsfrau den erfolgreichen Lésungspro-
zess des Konflikts zuriickgemeldet und Uber personliche
Erfahrungen berichtet.

In 8 Fallen zogen sich Schilerinnen bzw. Schiiler resig-
niert aus dem Konflikt, weil sie keine Mdglichkeit einer
Lésung sahen und Nachteile bei der Benotung ihrer
Leistungen befurchteten.

In 2 Fallen schien der Rickzug aus der Funktion der
Schiilervertretung die einzige Mdglichkeit, um sich dem
Druck durch die Mitschilerinnen und Mitschiler, die
Lehrkrafte oder die Schulleitung entziehen zu kénnen.

In 3 Fallen fuhrte aus Sicht der Schulervertretung der
unsensible Umgang mit personenbezogenen Daten von
Schilerinnen und Schulern gegenuber Dritten durch die
Lehrkraft zu Konflikten.

In 4 Féallen meldeten Schilerinnen und Schuler positiv
zurlick, dass ihnen bei einem Konflikt in der Schule von
Lehrkraften bzw. der Schulleitung angeboten worden
sei, die Probleme hier und jetzt zu I6sen und es der
Vermittlung durch die Ombudsfrau nicht bedirfe.

In 26 Fallen war die Ursache des Konfliktes die Diskus-
sion sowie die Umsetzung des Lehrerarbeitszeitmodells.

In 31 Fallen haben sich Schiilervertretungen tber E-Mail
beraten lassen, ohne einen personlichen Kontakt mit der
Ombudsfrau zu suchen.

Viermal wurde die Ombudsfrau an einer schulinternen
Fortbildung fiir Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher beteiligt.

Auf einer Plenumssitzung der Schulerlnnenkammer
Hamburg wurde die Arbeit der Ombudsfrau vorgestellt,
es wurden Erfahrungen hinsichtlich der Einhaltung der
Beteiligungsrechte der Schiilerinnen und Schiler ausge-
tauscht und reflektiert. Die Schilerlnnenkammer Ham-
burg und die Ombudsfrau haben bei regelmafRligen Tref-
fen Grundsatze und aktuelle Fragen zur Schulervertre-
tung besprochen.



Die Elternkammer Hamburg nahm den vierten Jahresbe-
richt zur Kenntnis und betonte in ihrer Stellungnahme die
Besorgnis darliber, dass vermehrt Schiilervertretungen
aus Sorge um Nachteile bei der Notengebung und durch
sonstige Repressalien nicht den Weg einer konstruktiven
Problemldsung gingen, sondern resignierten. Die Eltern-
kammer forderte erneut die Einfiihrung einer Klassenleh-
rerstunde fir alle Schulformen, in der die auftretenden
Konflikte in einer ,Kultur des Miteinanders® geldst wer-
den kdnnen.

Verbindungslehrerinnen und Verbindungslehrer einzel-
ner Schulen sowie Klassenlehrkrafte informierten sich
Uber die Arbeit der Ombudsfrau und Gber Mdglichkeiten
zur Unterstiitzung der Schilerinnen und Schiler bei
ihrer Arbeit in der Schilervertretung.

Aus vier Bundeslandern gab es Anfragen aus Instituten
der Lehrerfortbildung, um naheres Uber die Aufgaben-
stellungen, den Anforderungen und den Arbeitsaufwand
der Ombudsfrau zu erfahren.

Konfliktthemen

Grundschule:

¢ Ein Ausflug bzw. eine Klassenfahrt wurde wegen
der Lehrerarbeitszeitberechnung abgesagt, ohne
die Vorschldge und Anregungen der Klassenspre-
cherin / des Klassensprechers zu héren. (zweimal)

¢ Vorschlage und Angebote der Klassensprecherin
sowie des Klassensprechers zur Arbeitsentlastung
der Lehrkraft bei der Planung eines Laternenum-
zugs wurden zurlickgewiesen.

Sekundarstufen | und Il:

In der Klasse:

¢ Bei der Thematisierung des Umgangs mit dem
Lehrerarbeitszeitmodell wurden Vorschlage und
Angebote aus der Sicht der Schiilerinnen und Schu-
ler zur Unterstitzung der Lehrkrafte abgewiesen.
(achtmal)

¢ Klassenarbeiten wurden von Lehrkraften nicht voll-
standig korrigiert zurlickgegeben mit dem Hinweis,
dass das Lehrerarbeitszeitmodell keinen weiteren
Zeitaufwand zulasse. (zweimal)

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher hatten
den Eindruck, dass ihre im Hamburgischen Schul-
gesetz festgeschriebene Stimmberechtigung bei
Entscheidungen in der Klassenkonferenz von Lehr-
kraften nicht ernst genommen wurden. (dreimal)

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
zu den Klassenkonferenzen nicht oder so kurzfristig
eingeladen, dass eine Teilnahme bzw. eine thema-
tische Vorbereitung nicht mdglich war. (zweimal)

+ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stiefen
bei Fachlehrkraften auf Unversténdnis fur ihre Arbeit
und flhlten sich bei der Ausiibung ihrer Funktion
behindert. (sechsmal)

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
aufgefordert, wahrend der Klassenfahrt nachts fir
Ruhe zu sorgen. Sie lehnten diese Aufsichtsfunktion
ab.

¢ Klassen- und Fachlehrkrafte akzeptierten bei einem
Konflikt in der Klasse nicht das Vertretungsmandat
des Klassensprecherteams. Sie waren nur bereit,
die Beschwerden zum Unterricht und zur Person mit
den jeweils betroffenen Schilerinnen und Schilern
zu besprechen. (viermal)

¢ Klassenarbeiten wurden erst nach drei bzw. flnf
Monaten zurlickgegeben. (zweimal)

¢ Von Klassensprecherinnen und Klassensprechern
vorgetragene Vorschlage zur Lésung eines Konflikts
in der Klasse wurden von Klassen- und Fachlehr-
kraften vor den Mitschiilerinnen und Mitschilern |a-
cherlich gemacht. (dreimal)

+ Die Aufgabenstellungen bei einer Klausur entspra-
chen nur bedingt den Inhalten, die im Unterricht be-
handelt worden waren. Die Fachlehrkraft und die
Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen Umstand
einzugehen.

+ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
von Mitschilerinnen und Mitschilern als Vertrau-
enspersonen gebeten, in einem Konflikt oder bei der
Zensurengebung zu vermitteln. Die Fach- bzw.
Klassenlehrkrafte haben deren Teilnahme be- bzw.
verhindert, indem sie kurzfristige Gesprachstermine
ansetzten, die nicht einzuhalten waren. (viermal)

¢ Ideen und Vorschlage der Schilervertretung zum
Einsatz von Medien im Unterrichts wurden nicht
ernst genommen bzw. abgewiesen. (viermal)

Im Schilerrat:

¢ Schulsprecherteams sahen sich durch die Schullei-
tung in ihrem demokratischen Gestaltungsrecht be-
hindert, weil Wortmeldungen auf Schulkonferenzen
nicht beriicksichtigt wurden. (dreimal)

¢ Die Argumente der Schilervertretung zu einem
Beschluss der Lehrerkonferenz zur Handhabung
des Lehrerarbeitszeitmodells (verkirzte Korrektur-
zeit bei Klassenarbeiten und Klausuren) wurden aus
Sicht der Schiilervertretung in der Schulkonferenz
nicht berlicksichtigt sowie Vorschlage und Angebote
zur Unterstitzung der Lehrkrafte abgewiesen.
(viermal)

¢ Die Interessen der Schilerinnen und Schiler bei
der Entscheidung der Schulkonferenz U(ber die
Grundsatze der Durchfihrung von schulischen Ver-
anstaltungen z.B. Klassenfahrten, haben bei der
Diskussion keine Beachtung gefunden oder wurden
trotz Antrag nicht behandelt. (zweimal)

¢ Argumente bei einer Personalentscheidung in der
Schulkonferenz wurde aus der Sicht der Schilerver-
tretung nicht ernst genommen und in die Entschei-
dung nicht einbezogen.

¢ Termine von frist- und ordnungsgemald einberufe-
nen Schilerratssitzungen wurden von Lehrkraften
bei der Planung von Klassenarbeiten bzw. Klausu-
ren nicht beriicksichtigt. Konsequenzen: Ausschluss
von den Vorbereitungen der Klassenarbeit und
Klausur. (zweimal)

¢ Vertreterinnen und Vertreter des Schiilerrats hatten
den Auftrag abgelehnt, grundsatzlich dafiir Sorge
tragen zu missen, dass der Schulhof nach den
Pausen sauber ist.

+ Die im ,Schulrecht Hamburg" unter Nr. 1.2.6 festge-
legten technischen Hilfeleistungen zur Unterstit-
zung der Arbeit des Schilerrats wurden durch Lehr-
krafte, Schulsekretarinnen oder Schulleitungen ver-
weigert. (dreimal)

+ Die Post an den Schiilerrat wurde von der Schullei-
tung oder dem Sekretariat gedffnet und zum Teil
unvollstandig an den Schilerrat weitergeleitet.
(viermal)
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+ Auf Anfragen des Schilerrats an Politikerinnen und
Politiker betreffend offener Fragen zur Erfillung der
Schulpflicht wurde nicht reagiert.

Berufliche Schulen:

+ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stielRen
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fir ihre Arbeit
und fihlten sich bei der Ausubung ihrer Funktion
behindert.

+ Die Aufgabenstellungen bei einer Klausur entspra-
chen nur bedingt den Inhalten, die im Unterricht be-
handelt worden waren. Die Fachlehrkraft und die
Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen Umstand
einzugehen.

Schiilerinnenkammer Hamburg

¢ Im Rahmen der Selbstverwaltung der Kammer galt
es, organisatorische Ablaufe gegeniiber der Behor-
de zu klaren.

Riickmeldungen von
Schiilerinnen und Schiilern

Ein groRRer Teil der Klassenlehrerinnen und Klassenleh-
rer, der Schulleitungen sowie der Verbindungslehrkrafte
unterstiitzen die Schiilervertretungen bei ihrer Arbeit.

Wie bereits in den Vorjahren wurde kritisiert, dass von
Schiilerinnen und Schiilern die strikte Einhaltung von
Regeln eingefordert und bei Missachtung mit Ord-
nungsmafinahmen reagiert worden sei, jedoch die Lehr-
krafte sich Uber geltendes Recht und VerstéRe gegen
Regeln eines respektvollen Umgangs konsequenzenlos
hinwegsetzen konnten. In zahlreichen Auseinanderset-
zungen erschwerte ein Zusammenhalten der Lehrkrafte
die zligige Klarung eines Konfliktes.

Schilerinnen und Schiler fuhlten sich mitunter in Kon-
fliktsituationen alleingelassen. Wenn Schulpsychologin-
nen und Schulpsychologen sowie Beratungslehrkrafte in
den LoOsungsprozess eingebunden waren, wurde aus
Sicht der Schilervertretungen eher den Lehrkraften
vertraut als den Schiilerinnen und Schilern. Hier sahen
sich die Schilervertretungen mit dem schwierigen
Wechselverhéaltnis von subjektiv erlebter Macht und
Abhangigkeiten im Schulalltag als Ursache von Konflik-
ten konfrontiert.

In der Diskussion um die Auswirkungen und Konse-
quenzen aus dem Lehrerarbeitszeitmodell wurden kriti-
sche Einwande der Schilerinnen und Schilern von
Seiten der Lehrerkrafte durchaus als unsolidarisches
Vorgehen verurteilt. Konstruktive Vorschlage zur Unter-
stitzung der Lehrkrafte bei der Erfillung des Bildungs-
auftrags wurden jedoch aus Sicht der Schiilerinnen und
Schiiler nicht immer ernst genommen bzw. zurlickge-
wiesen.

Fazit

Eigenstandig Konflikte mit Lehrkraften bzw. mit den
Schulleitungen l6sen sowie als Vermittlerin bzw. Vermitt-
ler auftreten zu wollen, hatte bei den Schiilerinnen und
Schiiler im fiunften Berichtsjahr oberste Prioritat. Die
Schiilervertretungen bewiesen wie in den Vorjahren bei
den unterschiedlichsten Lésungsanséatzen grof3e soziale
Kompetenzen mit einem ausgepragten Gerechtigkeits-
anspruch.

Konfliktthemen und Anfragen der Schulervertreterinnen
und Schulervertreter zeigen fur das jeweilige Berichts-
jahr aktuelle Fragestellungen vor Ort auf, deren Schwer-
punkte sich durchaus lber die Jahre verandern kdnnen.
Im Vorjahr war vermehrt die Klassenkonferenz Gegen-
stand offener Fragen und Konflikte, in diesem Jahr wur-
de die Umsetzung des Lehrerarbeitszeitmodell Uber-
durchschnittlich im Vergleich zu anderen Themen ange-
sprochen.

Der Anteil der Schilervertretungen, die sich im Berichts-
jahr aus einem Konflikt zurlickzogen, ohne eine Lésung
erzielt zu haben, verminderte sich im Vergleich zum
Vorjahr von uber 30 % auf knapp 13 %.

Weniger Konflikte entstanden aufgrund von Rechtsunsi-
cherheiten bei den Beteiligungsrechten nach dem Ham-
burgischen Schulgesetz. Insgesamt konnte beobachtet
werden, dass im Gegensatz zu den Vorjahren Anfragen
zur Klarung formaler Rechtfragen ricklaufig waren.

%a géjt\f

April 2004

Kontaktadresse: Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger Stral3e 35, 22083 Hamburg
Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35,
eMail: barbara.beutner@bbs.hamburg.de, Internet: www.hamburg.de Schnellsuche: Ombudsfrau
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Sechster Jahresbericht der Ombudsfrau
fur Schulervertretungen
in Hamburg

Marz 2004 bis Marz 2005
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Der sechste Jahresbericht der Ombudsfrau dokumentiert
aus der Sicht der Schilervertreterinnen und Schiilerver-
treter die Konflikithemen sowie die Ergebnisse. Im Fazit
am Ende des Jahresberichtes werden Beobachtungen
hervorgehoben und Tendenzen im Vergleich zu den
Vorjahren benannt.

Namen werden — wie in den vorangegangenen Jahres-
berichten — nicht genannt, da fir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit die Wahrung der Anonymitat geboten
ist.

Die Konfliktparteien sind auch in der zurtickliegenden
Berichtsperiode iberwiegend Klassensprecherinnen und
Klassensprecher bzw. Schulsprecherteams auf der
einen und Fach- bzw. Klassenlehrkrafte sowie Schullei-
tungen auf der anderen Seite.

Auftrag

Die Ombudsfrau wird seit 1999 fur jeweils zwei aufei-
nander folgende Jahre von der Behérde fir Bildung und
Sport eingesetzt. Der ehrenamtliche Beratungs- und
Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst alle Ange-
legenheiten, die die schulgesetzlich verankerten Mit-
wirkungsrechte der Schiilervertretung in der Klasse, im
Schiilerrat, in der Schulkonferenz, fiir Schulsprecherin-
nen und Schulsprecher bzw. Schulsprecherteams sowie
schullibergreifend im Kreisschilerrat und in der Landes-
schilervertretung betreffen.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fir Schulervertre-
terinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem Amt
verbundenes Recht verletzt oder missachtet sehen. Sie
kann bei aktuellen Konflikten als Vermittlerin eingeschal-
tet werden. Dabei ist sie verpflichtet, den Grundsatz der
Vertraulichkeit zu beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot an Schilervertretungen, mit Unterstiitzung
einer nicht zur Schule gehérenden, nicht in die Hierar-
chie eingebundenen und insoweit neutralen Vertrauens-
person einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die ver-
schiedenen Sichtweisen, Standpunkte und (Rechts)-
Auffassungen bzw. Auslegungen und Interessen zu
erkennen, zu benennen und im Gesprach Wege zur
Lésung des jeweiligen Konflikts aufzuzeigen.

Ziel ist es dabei, dass die Schilerinnen und Schiler
eigenverantwortlich Handlungsschritte entwickeln und
umsetzen. Die Starkung der Eigenverantwortung bei der
Lésung der Konflikte und eine konkrete Vorbereitung auf
Gesprachssituationen sind bei der Beratung die zentra-
len Anliegen.

Wenn die Schulervertretungen einen Konflikt mit Unter-
stitzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbindungs-
lehrkraft und/oder der Schulleitung nicht I6sen kénnen,
bietet sich die Ombudsfrau als direkte Vermittlerin —
auch vor Ort — an.

Das Berichtsjahr in Zahlen

Im Zeitraum von Marz 2004 bis Marz 2005 gab es 80
Anfragen von Schilervertreterinnen und Schdlervertre-
tern:

3 aus einer Sonderschule,

1 aus einer Grundschule,

8 aus Haupt- und Realschulen,
20 aus Gesamtschulen,
21 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),
19 aus den gymnasialen Oberstufen,

8 aus beruflichen Schulen.
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Weitere 35 Schilerinnen und Schiler aus den Sekun-
darstufen | und Il ohne Funktion in der Schilervertretung
haben eine Beratung und Unterstiutzung zu ihren indivi-
duellen Konflikten in der Schule erhalten, die nicht in
dem Jahresbericht aufgefiihrt, beschrieben und erlautert
werden.

Alle Konflikte wurden — nach telefonischer, elektroni-
scher bzw. persénlicher Beratung durch die Ombudsfrau
— von den Schilervertretungen eigenstandig bearbeitet.
Bezuglich der Anfragen ist zu berlcksichtigen, dass
haufig hinter einer Anfrage Schilerinnen und Schiler
einer ganzen Klasse bzw. einer gesamten Schulstufe
oder Schule stehen kénnen.

Die Initiativen gingen, wie bereits in den Vorjahren zu
beobachten war, ausschliel3lich von den Schilervertre-
tungen aus, ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehre-
rin oder der Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuh-
ren. Dieser Weg erwies sich wiederum als hilfreich, weil
dadurch Rechtfertigungen gegeniiber Dritten vermieden
werden konnten. Bei den Anfragen aus den Grundschu-
len wurde der Kontakt Gber die Eltern bzw. Elternvertre-
tung hergestellt.

In 2 Fallen kam es zu einem Gesprachstermin gemein-
sam mit den Konfliktparteien vor Ort.

In 31 Fallen haben die beteiligten Schilerinnen und
Schiiler der Ombudsfrau den erfolgreichen Lésungspro-
zess des Konflikts zuriickgemeldet und Uber personliche
Erfahrungen berichtet.

In 45 Fallen zogen sich Schilerinnen bzw. Schiler re-
signiert aus dem Konflikt zuriick, weil sie keine Mdglich-
keit einer L6sung sahen und Nachteile bei der Benotung
ihrer Leistungen befiirchteten oder um sich dem Druck
durch die Mitschulerinnen und Mitschiler, die Lehrkrafte
oder die Schulleitung entziehen zu kénnen.

In einem Fall fihrte aus Sicht der Schdlervertretung der
unsensible Umgang mit personenbezogenen Daten von
Schilerinnen und Schulern gegenuber Dritten durch die
Lehrkraft zu Konflikten.

In 3 Féallen meldeten Schilerinnen und Schuler positiv
zurlick, dass ihnen bei einem Konflikt in der Schule von
Lehrkraften bzw. der Schulleitung angeboten worden
war, die Probleme hier und jetzt zu I6sen und es der
Vermittlung durch die Ombudsfrau nicht langer bediirfe.

In 3 Fallen war die Ursache des Konfliktes die Umset-
zung des Lehrerarbeitszeitmodells.

In 5 Fallen haben sich Schilervertretungen fir die Art
und Weise entschuldigt, wie sie das geltende Recht
durchsetzen wollten.

In 42 Fallen haben sich Schiilervertretungen tber E-Mail
beraten lassen, ohne einen personlichen Kontakt mit der
Ombudsfrau zu suchen.

In 7 Fallen haben Eltern fir ihre Kinder den Kontakt zur
Ombudsfrau hergestellt.

Zweimal wurde die Ombudsfrau an einer schulinternen
Fortbildung fiir Klassensprecherinnen und Klassenspre-
cher beteiligt.

12-mal informierten sich Verbindungslehrerinnen und
Verbindungslehrer einzelner Schulen sowie Klassen-
lehrkrafte Uber die Arbeit der Ombudsfrau und Uber
Maoglichkeiten zur Unterstitzung der Schilerinnen und
Schiiler bei ihrer Arbeit in der Schiilervertretung.

Auf einer Plenumssitzung der Schilerinnenkammer
Hamburg wurde die Arbeit der Ombudsfrau vorgestellt
und Erfahrungen hinsichtlich der Einhaltung der Beteili-
gungsrechte der Schilerinnen und Schiler ausgetauscht



und reflektiert. Die Schilerinnenkammer Hamburg und
die Ombudsfrau haben bei regelmaRigen Treffen Grund-
satze und aktuelle Fragen zur Schilervertretung bespro-
chen.

Die Elternkammer Hamburg betonte in ihrer Stellung-
nahme die Wichtigkeit der Beratung durch die Ombuds-
frau fur Schilervertretungen und forderte, neben einer
starkeren Bekanntmachung und Unterstiutzung dieser
Beratung die Verankerung der bislang ehrenamtlichen
Tatigkeit als festes Programm der Bildungsbehdrde zu
sichern und das Angebot auch fiir Elternvertretungen zu
offnen.

Aus 6 Bundeslandern und aus 2 Landern der Europai-
schen Union gab es Anfragen von Schilervertretungen
sowie aus Instituten der Lehrerfortbildung und Bil-
dungsministerien, um Naheres Uber die Aufgabenstel-
lungen, die Anforderungen und den Arbeitsaufwand der
Ombudsfrau zu erfahren.

Konfliktthemen

Grundschule:

¢ Ein Ausflug wurde wegen der Lehrerarbeitszeitbe-
rechnung abgelehnt, ohne die Vorschladge und An-
regungen der Klassensprecherin / des Klassenspre-
chers zu héren (einmal).

Sekundarstufen | und Il:

In der Klasse:

¢ Bei der Thematisierung des Umgangs mit dem
Lehrerarbeitszeitmodell wurden Vorschladge und
Angebote aus der Sicht der Schulerinnen und Schi-
ler zur Unterstitzung der Lehrkrafte abgewiesen
(flinfmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher hatten
den Eindruck, dass ihre im Hamburgischen Schul-
gesetz festgeschriebene Stimmberechtigung bei
Entscheidungen in der Klassenkonferenz von Lehr-
kraften nicht ernst genommen wurden (siebenmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
zu den Klassenkonferenzen nicht oder so kurzfristig
eingeladen, dass eine Teilnahme bzw. eine thema-
tische Vorbereitung nicht mdglich war (viermal).

¢ Klassensprecher wurden bei der Diskussion in der
Klassenkonferenz Uber eine nicht zuldssige Kollek-
tivstrafe nicht gehort (einmal).

+ Verfahrensfehler bei der Verhangung von Ord-
nungsmafinahmen wurden trotz Klassenkonferenz-
beschluss unter Beteiligung der Schiler- und El-
ternvertretung nicht korrigiert (einmal).

+ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stiel3en
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fir ihre Arbeit
und flhlten sich bei der Ausiibung ihrer Funktion
behindert (elfmal).

¢ Obwohl der Verdacht des Schummelns bei Klas-
senarbeiten widerlegt werden konnte, wurden eine
Klassensprecherin  und ein  Klassensprecher
beschuldet, einen Betrug zu decken (zweimal).

¢ Eine Klassensprecherin nichtdeutscher Herkunft
wurde bei der Losung eines Konfliktes bezlglich re-
ligibser Traditionen einer Mitschilerin gleicher
Uberzeugungen isoliert und Erklarungen zum Ver-
stédndnis einer anderen Kultur lacherlich gemacht
(einmal).

+ Klassen- und Fachlehrkrafte akzeptierten bei einem
Konflikt in der Klasse nicht das Vertretungsmandat

des Klassensprecherteams. Sie waren nur bereit,
die Beschwerden zum Unterricht und zur Person mit
den jeweils betroffenen Schilerinnen und Schilern
zu besprechen (dreimal).

Von Klassensprecherinnen und Klassensprechern
vorgetragene Vorschlage zur Lésung eines Konflikts
in der Klasse wurden von Klassen- und Fachlehr-
kraften vor den Mitschilerinnen und Mitschilern 13-
cherlich gemacht (flinfmal).

Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
von Mitschulerinnen und Mitschiilern als Vertrau-
enspersonen gebeten, in einem Konflikt oder bei der
Zensurengebung zu vermitteln. Die Fach- bzw.
Klassenlehrkrafte haben deren Teilnahme be- bzw.
verhindert, indem sie kurzfristige Gesprachstermine
ansetzten, die nicht einzuhalten waren (viermal).

Vertrauliche Gesprache zur Lésung eines Konfliktes
zwischen Schulervertretung und Lehrkraft sind nicht
wie vereinbart vertraulich behandelt worden und
wurden sinnentstellend offentlich zur Diskussion ge-
stellt (zweimal).

Im Schilerrat:

*

Schulsprecherteams sahen sich durch die Schullei-
tung in ihrem demokratischen Gestaltungsrecht be-
hindert, weil Wortmeldungen und Antrédge auf
Schulkonferenzen nicht bericksichtigt wurden
(finfmal).

Bei der Wahl eines Vertreters / einer Vertreterin in
den Findungsausschuss wurde — obwohl schulge-
setzlich vorgesehen — grundséatzlich die Kompetenz
und die Urteilskraft von Schiler/innen angezweifelt.
Die kandidierenden Schiler/innen fiihlten sich von
den Schulkonferenzmitgliedern in ihrem Engage-
ment nicht anerkannt (dreimal).

Bei der Erarbeitung der Hausordnung in der Schul-
konferenz wurden Vorschlage und Angebote des
Schillerats zur Starkung Eigenverantwortung des
einzelnen Schilers bzw. der Schilerin lacherlich
gemacht (einmal).

Termine von frist- und ordnungsgemaR einberufe-
nen Schilerratssitzungen wurden von Lehrkraften
bei der Planung von Klassenarbeiten bzw. Klausu-
ren nicht berticksichtigt. Konsequenzen: Ausschluss
von den Vorbereitungen der Klassenarbeit und
Klausur (siebenmal).

Entscheidungen bei der Unterrichtsorganisation
wurden nicht korrigiert, obwohl die Bildungsplane
eindeutige Vorgaben festlegen (einmal).

Die Thematisierung einer Gleichbehandlung der
Schiller/innen und Lehrkrafte bei Unplnktlichkeit
morgens zur 1. Unterrichtsstunde im Schilerrat
fUhrte dazu, dass die Einwande der Vertreter eines
Schiilerrats von den Lehrkréften als unangemessen
beurteilt und als kleinlich kritisiert wurden (einmal).

Die im ,Schulrecht Hamburg" unter Nr. 1.2.6 festge-
legte technische Hilfeleistung zur Unterstiitzung der
Arbeit des Schiilerrats wurde durch die Schulleitung
verweigert (einmal).

Die Post an den Schiilerrat wurde von der Schullei-
tung oder dem Sekretariat gedffnet und zum Teil
unvollstandig an den Schilerrat weitergeleitet
(flinfmal).

Auf Anfragen des Schiilerrats an Politikerinnen und
Politiker betreffend offener Fragen zur Erfillung der
Schulpflicht wurde nicht reagiert (einmal).
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Berufliche Schulen:

¢ Klassenarbeiten wurden erst nach vier Monaten
bzw. am Ende des Schuljahres zuriickgegeben
(zweimal).

¢ Aufgrund einer Auseinandersetzung um die Lernin-
halte in einem Unterrichtsfach wurden vorab einge-
forderte Beitrage nicht berticksichtigt (einmal).

+ Die Aufgabenstellungen in einer Klausur entspra-
chen nur zum Teil den Inhalten, die im Unterricht
behandelt worden waren. Die Fachlehrkraft und die
Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen Umstand
einzugehen (viermal).

+ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stieflen
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fir ihre Arbeit
und fiihlten sich bei der Austibung ihrer Funktion
behindert (einmal).

Riickmeldungen von
Schiilerinnen und Schiilern und Lehrkréften

Ein groRRer Teil der Klassenlehrerinnen und Klassenleh-
rer, der Schulleitungen sowie der Verbindungslehrkrafte
unterstitzen die Schilervertretungen bei ihrer Arbeit.

Auch in dieser Berichtsperiode wurde, wie bereits in den
Vorjahren kritisiert, dass von Schilerinnen und Schilern
die strikte Einhaltung von Regeln, z.B. Punktlichkeit,
eingefordert und bei Missachtung mit OrdnungsmaRnah-
men reagiert wurde, jedoch die Lehrkrafte sich Uber
geltendes Recht und Verstofte konsequenzenlos hin-
wegsetzen konnten.

Lehrkrafte gaben wiederholt zu Bedenken, dass die
Vorgaben zu den Inhalten und zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schulerinnen
und Schulern kaum den erforderlichen Raum lasse.

Fazit

Fur die Schilerinnen und Schiler war es auch im sechs-
ten Berichtsjahr oberste Prioritat, die Konflikte mit Lehr-
kraften bzw. mit den Schulleitungen eigenstéandig l6sen
und als Vermittlerin bzw. Vermittler auftreten zu wollen.
Die Schulervertretungen bewiesen wie in den Vorjahren
bei den unterschiedlichsten L&sungsansatzen grolRe
soziale Kompetenz mit einem ausgepragten Gerech-
tigkeitsanspruch.

Die Konfliktthemen und Anfragen der Schulervertreterin-
nen und Schilervertreter zeigen fir die jeweilige Be-
richtsperiode aktuelle Fragestellungen vor Ort auf, de-
ren Schwerpunkte sich durchaus Uber die Jahre veran-
dern kénnen.

Die Anzahl der Anfragen hat sich Uber die sechs Jahre
sténdig erhdht — vom ersten Berichtsjahr von 39 auf 81
in dieser Periode. Auf die Frage, durch wen die Schile-
rinnen und Schiler die Information erhalten hatten, sich
an die Ombudsfrau wenden zu kénnen, wurden Uber-
wiegend Freunde sowie Mitschilerinnen und -schiler
angegeben.

Auffallig war, dass vermehrt Schilerinnen und Schuler
ohne Funktion in der Schilervertretung oder deren EI-
tern sich beraten lassen wollten. Es entstand bei der
Beratung der Eindruck, dass vor Ort in den Schulen der
Raum zur Lésung von Konflikten und Kontroversen
kleiner geworden ist.

Konflikte verbunden mit dem Lehrerarbeitszeitmodell
wurden im Vergleich zum Vorjahr nur noch vereinzelt
angesprochen.

Der Umgang mit Entschuldigungen der Schdlervertre-
tungen gegeniiber den Lehrkraften stellten eigene Kon-
flikte dar. Obwohl die Schilerinnen und Schiiler durch-
aus zu Recht Kritik gedufert und auf Missstédnde auf-
merksam gemacht hatten, war ihr Weg zur Klarung nicht
immer der richtige. Nach der Einsicht, dass sie in der
Sache zwar Recht, jedoch in der Kommunikation einen
Fehler gemacht hatten, wurde mehrmals seitens der
Lehrkrafte eine Entschuldigung nicht angenommen. Der
Entwicklungsprozess der Schilerinnen und Schiiler,
Verhalten korrigieren zu kdnnen und zu wollen, wurde
nicht akzeptiert.

Der Anteil der Schilervertretungen, die sich im Berichts-
jahr aus einem Konflikt zurlickzogen, ohne eine Lésung
erzielt zu haben, hat sich im Berichtsjahr auf ber 50%
erhoht. In den Vorjahren pendelten die Zahlen zwischen
5 und 13%, nur einmal um die 30%. Der Rickzug wurde
mit einem Geflihl der Ohnmacht und dem Eindruck be-
grindet, nicht gehort und ernst genommen zu werden
sowie die Beflirchtungen — bestatigt durch konkrete
Erfahrungen —, Nachteile in der Zensurengebung in Kauf
nehmen zu mussen.

Insgesamt war zu beobachten, dass die Schiilervertre-
tungen Uber die Rechtslage haufig besser informiert
waren als die Lehrkrafte, was nahe legt dariiber nachzu-
denken, wie dieses Wissensdefizit seitens der Lehrerin-
nen und Lehrer verringert werden kann. Auch die Um-
setzung des gesetzlichen Bildungsauftrages zur Demo-
kratieerziehung und -bildung wurde von den Schiilerin-
nen und Schilern thematisiert. Des Weiteren wurde
zurlickgemeldet, dass die Fortbildungsangebote zur
Starkung der Interessensvertretung in der Schilerschaft
motivierend und hilfreich gewesen seien.

%a gé./tgf
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Kontaktadresse: Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger Stral3e 35, 22083 Hamburg
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Siebter Jahresbericht der Ombudsfrau
fur Schulervertretungen
in Hamburg

Marz 2005 bis Marz 2006
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Im ersten Jahr der vierten Amtsperiode dokumentiert der
Jahresbericht der Ombudsfrau aus Sicht der Schilerver-
treterinnen und Schilervertreter persénliche Erfahrun-
gen und Konfliktthemen bei der Ausiibung ihres Amtes.
Im Fazit am Ende des Jahresberichtes werden Beobach-
tungen hervorgehoben und Tendenzen im Vergleich zu
den Vorjahren dargestellt.

Namen werden — wie in den vorangegangenen Jahres-
berichten — nicht genannt, da fir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit die Wahrung der Anonymitat geboten
ist.

Erstmals werden nicht nur die Klassensprecherinnen
und Klassensprecher bzw. Schulsprecherteams als
Konfliktparteien auf der einen und die Fach- bzw. Klas-
senlehrkrafte sowie Schulleitungen auf der anderen
Seite in der zuriickliegenden Berichtsperiode aufgefihrt,
sondern ebenfalls die Anfragen von Schiilerinnen und
Schiilern ohne Mandat bzw. Funktion.

Auftrag

Die Ombudsfrau wird seit 1999 fiir jeweils zwei aufei-
nander folgende Jahre von der Behorde fur Bildung und
Sport eingesetzt. Der ehrenamtliche Beratungs- und
Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst alle Ange-
legenheiten, die die schulgesetzlich verankerten Mit-
wirkungsrechte der Schilervertretung in der Klasse, im
Schilerrat, in der Schulkonferenz, flir Schulsprecherin-
nen und Schulsprecher bzw. Schulsprecherteams sowie
schullibergreifend im Kreisschilerrat und in der Landes-
schulervertretung betreffen.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle fir Schilervertre-
terinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem Amt
verbundenes Recht verletzt oder missachtet sehen. Sie
kann bei aktuellen Konflikten als Vermittlerin eingeschal-
tet werden. Dabei ist sie verpflichtet, den Grundsatz der
Vertraulichkeit zu beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot an Schilervertretungen, mit Unterstitzung
einer nicht zur Schule gehérenden, nicht in die Hierar-
chie eingebundenen und insoweit neutralen Vertrauens-
person einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die ver-
schiedenen Sichtweisen, Standpunkte und (Rechts-)
Auffassungen bzw. Auslegungen und Interessen zu
erkennen, zu benennen und im Gesprach Wege zur
Loésung des jeweiligen Konflikts aufzuzeigen.

Ziel ist dabei, dass die Schilerinnen und Schiiler eigen-
verantwortlich Handlungsschritte entwickeln und umset-
zen. Die Starkung der Eigenverantwortung bei der L6-
sung der Konflikte und eine konkrete Vorbereitung auf
Gesprachssituationen sind bei der Beratung die zentra-
len Anliegen.

Wenn die Schulervertretungen einen Konflikt mit Unter-
stlitzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbindungs-
lehrkraft und / oder der Schulleitung nicht I6sen kénnen,
bietet sich die Ombudsfrau als direkte Vermittlerin —
auch vor Ort — an.

Das Berichtsjahr in Zahlen

Im Zeitraum von Marz 2005 bis Marz 2006 gab es 78
Anfragen von Schilervertreterinnen und Schdlervertre-
tern:

7 aus Haupt- und Realschulen,
18 aus Gesamtschulen,
12 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),
14 aus den Gymnasialen Oberstufen,
27 aus Beruflichen Schulen.

36

Bezlglich der Anfragen ist zu berlcksichtigen, dass
haufig hinter einer Anfrage Schilerinnen und Schiler
einer ganzen Klasse bzw. einer Schulstufe oder Schule
stehen konnen. Die genannten Zahlen und Vorfalle
haben nicht den Anspruch reprasentativ zu sein.

Erstmals werden im diesem Jahresbericht die Anfragen
der Schilerinnen und Schiler ohne Funktion zu indivi-
duellen Konfliktthemen dokumentiert. Insgesamt haben
sich direkt an die Ombudsfrau 126 Schilerinnen und
Schiiler gewandt, davon:

29 aus Gesamtschulen,

34 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),
38 aus den Gymnasialen Oberstufen,
25 aus Beruflichen Schulen.

Alle Konflikte wurden — nach telefonischer, elektroni-
scher bzw. personlicher Beratung durch die Ombudsfrau
— eigenstandig bearbeitet.

Die Initiativen gingen, wie in den Vorjahren, ausschlief3-
lich von den Schulervertretungen aus, ohne dass die
Schulleitung bzw. die Lehrerin oder der Lehrer vom
Kontakt zur Ombudsfrau erfuhren. Dieser Weg erwies
sich wiederum als hilfreich, weil dadurch Rechtfertigun-
gen gegeniber Dritten vermieden werden konnten.

In 56 Fallen haben die beteiligten Schiilervertretungen
und in 62 Fallen haben die Schilerinnen und Schuler
ohne Funktion der Ombudsfrau den erfolgreichen L6-
sungsprozess des Konflikts zurlickgemeldet und Uber
personliche Erfahrungen berichtet.

In 24 Fallen zogen sich die Schiilervertretungen resig-
niert aus dem Konflikt zurlick, weil sie keine Mdglichkeit
einer Lésung sahen und Nachteile bei der Benotung
ihrer Leistungen befiirchteten oder um sich dem Druck
durch die Mitschulerinnen und Mitschuler, die Lehrkrafte
oder die Schulleitung entziehen zu kénnen. In 37 Fallen
haben sich die Schulerinnen bzw. Schiler ohne Funktion
aus ihrem individuellen Konflikt zuriickgezogen, weil sie
keine Chance fiir einen Erfolg sahen und in 28 Fallen
war die Riicksprache mit den Eltern die Ursache fir die
Aufgabe.

In 12 Fallen fiihrte aus Sicht der Schiilervertretung der
unsensible Umgang mit personenbezogenen Daten von
Schiilerinnen und Schilern gegentber Dritten durch die
Lehrkraft zu Konflikten.

In 48 Fallen haben sich Schiilervertretungen tber E-Mail
beraten lassen, ohne einen persdnlichen Kontakt mit der
Ombudsfrau zu suchen. In 67 Fallen haben Schiilerin-
nen und Schiler ohne Funktion Kontakt Gber E-Mail
gesucht.

In 36 Fallen haben Eltern flr ihre Kinder den Kontakt zur
Ombudsfrau hergestellt.

23mal informierten sich Verbindungslehrerinnen und
Verbindungslehrer einzelner Schulen sowie Klassen-
lehrkréfte Uber die Arbeit der Ombudsfrau und Uber
Maoglichkeiten zur Unterstitzung der Schulerinnen und
Schiiler bei ihrer Arbeit in der Schiilervertretung.

In zwei Fallen haben sich Schulleitungen Rat zur Unter-
stlitzung des Schulerrats geholt.

Auf einer Plenumssitzung der Schulerlnnenkammer
Hamburg wurde die Arbeit der Ombudsfrau vorgestellt
und Erfahrungen hinsichtlich der Einhaltung der Beteili-
gungsrechte der Schulerinnen und Schiiler ausgetauscht
und reflektiert. Die Schulerinnenkammer Hamburg und
die Ombudsfrau haben bei regelmafRigen Treffen Grund-
satze und aktuelle Fragen zur Schilervertretung bespro-
chen. In lhrer Stellungnahme zum sechsten Jahres-
bericht wurde die aus ihrer Sicht erschreckend hohe



Anzahl Derjenigen hervorgehoben, die sich aus einem
Konflikt zurickgezogen haben, weil sie keinen Weg zu
einer Losung sahen, Nachteile fur ihre schulische Lauf-
bahn bzw. schlechtere Noten befiirchteten.

Die Elternkammer Hamburg diskutierte den sechsten
Jahresbericht auf ihrer Sitzung und problematisierte die
hohe Anzahl der resignierten Schilervertretungen. Sie
bedauerte, dass das Engagement sowie das Mandat der
Interessenvertretung von Lehrkraften aus der Sicht der
Schiilerinnen und Schdler in der Klassenkonferenz und
Schulkonferenz nicht ernstgenommen und als Anregung
genutzt wurde. Die Elternkammer Hamburg forderte in
ihrer Stellungnahme die Leitung der Behdrde fir Bildung
und Sport auf, sich im Zusammenhang mit dem Vorha-
ben ,Selbstverantwortete Schule® mit dieser Problematik
auseinander zu setzen und die angemessene Mitwir-
kung und Mitbestimmung von Schilerinnen und Schi-
lern sowie Eltern in die angestrebten Ziel- und Leis-
tungsvereinbarungen aufzunehmen.

Aus zwei Bundeslandern und aus einem Land der Euro-
paischen Union gab es Anfragen von Schiilervertretun-
gen und Lehrkraften, um Naheres Uber die Aufgaben-
stellungen, die Anforderungen und den Arbeitsaufwand
der Ombudsfrau zu erfahren.

Vier Studierende, zwei Professoren fir Erziehungswis-
senschaften und Soziologie sowie zwei Doktorandinnen
von insgesamt funf Universitaten aus dem Bundesgebiet
informierten sich Uber die Arbeit der Ombudsfrau fur
einen demokratischen Schulalltag und tauschten sich
Uber Aspekte zur Demokratieerziehung in der Schule
aus.

Konfliktthemen von Schiilervertretungen

Sekundarstufen | und Il:

In der Klasse:

+ Hinweise der Klassensprecherinnen und Klassen-
sprecher auf die ,Richtlinie fur Hausaufgaben* wur-
den in der Klassenkonferenz ignoriert (einmal).

+ Klassensprecherinnen und Klassensprecher hatten
den Eindruck, dass ihre im Hamburgischen Schul-
gesetz festgeschriebene Stimmberechtigung bei
Entscheidungen in der Klassenkonferenz von Lehr-
kraften nicht ernst genommen wurde (zweimal).

¢ Die Klassensprecherin und der Klassensprecher
wurden zu der Klassenkonferenz so kurzfristig ein-
geladen, dass eine Teilnahme nicht mdglich war
(einmal).

¢ Kritik an fachfremdem Vertretungsunterricht bzw.
am Unterrichtsausfall wurde aus Sicht der Schiler-
vertretungen auf der Klassenkonferenz lacherlich
gemacht mit dem Hinweis, doch froh Uber die zu-
satzliche Freizeit zu sein (dreimal).

¢ Benachteiligungen bei der Bewertung der Ver-
gleichsarbeit als eine Konsequenzen des Unter-
richtsausfalls in einer Klasse wurden von der Lehr-
kraft als ,Pech gehabt‘ kommentiert (einmal).

¢+ Klassensprecher thematisierten auf einer Klassen-
konferenz den Uber 50%igen Unterrichtsausfall in
einem Fach und die damit verbundenen schlechten
Zensuren. Die Diskussion wurde reduziert auf die
Bewertung der Arbeitshaltung der Schilerinnen und
Schiiler durch die Lehrkrafte und Faulheit beklagt
(einmal).

¢ Verfahrensfehler beim Beschluss Uber Ordnungs-
mafinahmen wurden trotz Klassenkonferenzbe-
schluss unter Beteiligung der Schiler- und Eltern-
vertretung nicht korrigiert (viermal).

Klassensprecherinnen und Klassensprecher stieRen
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fir ihr Enga-
gement in der Schilervertretung und flhlten sich bei
der Auslibung ihrer Funktion behindert (fiinfmal).

Klassensprecher sollten auf einer Schulfahrt dafir
sorgen, dass kein Alkohol getrunken wurde und
bei VerstolRen die ,Tater der Lehrkraft melden
(einmal).

Klassensprecherinnen hatten von der Lehrkraft den
Auftrag erhalten, wahrend einer Klassenarbeit fir
Ruhe zu sorgen und das Abschreiben zu verhindern
(einmal).

Klassen- und Fachlehrkrafte akzeptierten bei einem
Konflikt in der Klasse nicht das Vertretungsmandat
des Klassensprecherteams. Sie waren nur bereit,
die Beschwerden zum Unterricht und zur Person mit
den jeweils betroffenen Schilerinnen und Schilern
zu besprechen (zweimal).

Von Klassensprecherinnen und Klassensprechern
vorgetragene Vorschlage zur Lésung eines Konflikts
in der Klasse wurden von Klassen- und Fachlehr-
kraften vor den Mitschiilerinnen und Mitschilern |a-
cherlich gemacht (dreimal).

Klassensprecherinnen und Klassensprecher wurden
von Mitschilerinnen und Mitschulern als Vertrau-
enspersonen gebeten, in einem Konflikt bei der
Zensurengebung zu vermitteln. Die Fachlehrkrafte
haben deren Teilnahme verhindert, indem sie kurz-
fristige Gesprachstermine ansetzten, die nicht ein-
zuhalten waren (einmal).

Vertrauliche Gesprache zur Losung eines Konfliktes
zwischen Schlervertretung und Lehrkraft sind nicht
wie vereinbart vertraulich behandelt worden und
wurden sinnentstellend &ffentlich zur Diskussion ge-
stellt (siebenmal).

Im Schdilerrat:

*

Antrage in der Schulkonferenz zum Umgang mit
dem Unterrichtsausfall und Vorschldge zur Organi-
sation von Arbeitsauftrdgen als Alternative zum Un-
terrichtsausfall auf der Grundlage der ,Richtlinie zur
Vermeidung vom Unterrichtsausfall* wurden ohne
Diskussion abgelehnt (einmal).

Die Anfrage der Schulervertretung in der Schulkon-
ferenz, Sitzungen verbindlich viermal im Jahr einzu-
berufen, wie im Hamburgischen Schulgesetz fest-
geschrieben, wurde ignoriert (einmal).

In Gesprachen mit der Schulleitung hatte das Schul-
sprecherteam den Eindruck, dass ihre Hinweise zu
den konfusen und unverstandlichen Unterrichtsme-
thoden einer Lehrkraft in verschiedenen Jahrgangs-
stufen nicht ernst genommen wurden (einmal).

Entscheidungen bei der Unterrichtsorganisation
wurden nicht korrigiert, obwohl die Bildungsplane
eindeutige Vorgaben festlegen (zweimal).

Der Hinweis der Schilerinnen und Schuler auf die
Vermutung einer Suchtkrankheit eines Lehrers wur-
de ignoriert mit dem Argument, dass dieses Schiile-
rinnen und Schdler nicht beurteilen kdnnten und sie
nichts angehen wiirde (einmal).

Termine von frist- und ordnungsgemal einberufe-
nen Schilerratssitzungen wurden von Lehrkréaften
bei der Planung von Klassenarbeiten bzw. Klausu-
ren nicht berticksichtigt. Konsequenzen: Ausschluss
von den Vorbereitungen der Klassenarbeit und
Klausur (siebenmal).
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+ Die im ,Schulrecht Hamburg" unter Nr. 1.2.6 festge-
legte technische Hilfeleistung zur Unterstlitzung der
Arbeit des Schiilerrats wurde durch die Schulleitung
verweigert (dreimal).

+ Die Post an den Schiilerrat wurde von der Schullei-
tung oder dem Sekretariat gedffnet und zum Teil
unvollstandig an den Schilerrat weitergeleitet
(zweimal).

Berufliche Schulen:

¢ Vertrauliche Gesprache zur Lésung eines Konfliktes
zwischen Schlervertretung und Lehrkraft sind nicht
wie vereinbart vertraulich behandelt worden und
wurden aus der Sicht der Schilerinnen und Schiiler
sinnentstellend offentlich zur Diskussion gestellt
(funfmal).

¢ Klassenarbeiten wurden erst nach mehreren Mona-
ten bzw. am Ende des Schuljahres zurtickgegeben
(viermal).

¢ Verfahrensfehler bei der Verhangung von Ord-
nungsmafinahmen wurden trotz Klassenkonferenz-
beschluss unter Beteiligung der Schiiler- und El-
ternvertretung nicht korrigiert (viermal).

¢ Entscheidungen bei der Unterrichtsorganisation
wurden nicht berichtigt, obwohl die Bildungsplane
eindeutige Vorgaben festlegen (einmal).

+ Die Sorge, wegen haufig ausgefallenen Unterrichts
nicht ausreichend fiir die Prifung vorbereitet zu
sein, wurde aus Sicht der Schilerinnen und Schiler
von den Lehrkraften lacherlich gemacht und keine
Alternativen, Defizite aufholen zu kdnnen, angebo-
ten (viermal).

+ Die Aufgabenstellungen in einer Klausur entspra-
chen nur zum Teil den Inhalten, die im Unterricht
behandelt worden waren. Die Fachlehrkraft und die
Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen Umstand
einzugehen (sechsmal).

+ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stieflen
bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fir ihre Arbeit
und fihlten sich bei der Auslbung ihrer Funktion
behindert (dreimal).

Individuelle Konfliktthemen von Schiilerinnen und
Schiilern ohne Funktion

¢ Erziehungskonflikte — Ordnungsmaflnahmen nach
§ 49 des Hamburgischen Schulgesetzes (38mal).

¢ Vorgaben durch Richtlinien zu den Klassenarbeiten,
den Schulfahrten und den Hausaufgaben (13mal).
+ Anfragen zu den Zeugnissen:

— Beurteilungen der Leistungen — Umsetzung der
Ausbildungs- und Priifungsordnungen (19mal),

— Formulierungen von Kommentaren (15mal),
— Informationenrechte / Transparenz (12mal).
¢ Anfragen zur Kommunikation:
— Respekt / gegenseitige Wertschatzung (13mal),
— Misstrauen / Vertrauen (16mal).

Riickmeldungen von
Schiilerinnen und Schiilern und Lehrkréften

Wie in den vergangenen Jahren ist ein groRer Teil der
Klassenlehrerinnen und Klassenlehrer, der Schulleitun-
gen sowie der Verbindungslehrkrafte offen fur die Be-
lange der Schilervertretungen und unterstitzt ihre Ar-
beit.

Auch in dieser Berichtsperiode wurde — wie bereits in
den Vorjahren — kritisiert, dass von Schilerinnen und
Schilern die strikte Einhaltung von Regeln, z.B. Plnkt-
lichkeit, eingefordert und bei Missachtung mit Ord-
nungsmafinahmen reagiert wurde, jedoch die Lehrkrafte
sich  (ber geltendes Recht und VerstdRe
konsequenzenlos hinwegsetzen konnten. AuRerdem
waren wie bisher die mangelnden Kenntnisse der Lehr-
krafte Uber das Hamburgische Schulgesetz Ursache fur
diverse Konflikte.

Lehrkrafte gaben wiederholt zu Bedenken, dass die
Vorgaben zu den Inhalten und zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schilerinnen
und Schulern kaum den erforderlichen Raum lasse.

Fazit

Fir die Schilerinnen und Schiiler war es auch im sieb-
ten Berichtsjahr oberste Prioritat, die Konflikte mit Lehr-
kraften bzw. mit den Schulleitungen eigensténdig zu
I6sen und als Vermittlerin bzw. Vermittler zwischen der
Schilerschaft und den Lehrkraften aufzutreten. Die
Schiilervertretungen bewiesen wie in den Vorjahren bei
den unterschiedlichsten Losungsansatzen groRRe soziale
Kompetenz mit einem ausgepragten Gerechtigkeits-
anspruch.

Die Anzahl der Anfragen gegeniiber dem Vorjahr sind
konstant, jedoch hat sich die Anzahl der Anfragen von
Schiilerinnen und Schilern ohne Funktion stark erhéht.
In den letzten Jahren gab es bereits jahrlich durch-
schnittlich 30 Anfragen. Mit 126 Anfragen hat sich die
Beratungstatigkeit der Ombudsfrau verlagert. Auf die
Frage, durch wen die Schilerinnen und Schiler die
Information erhalten hatten, sich an die Ombudsfrau
wenden zu kénnen, wurden nach wie vor Freunde sowie
Mitschilerinnen und Mitschiiler angegeben; der Kontakt
durch das Internet (Homepage der Behdrde fiir Bildung
und Sport) bekam zunehmend eine gréRere Bedeutung.

Konflikte verbunden mit dem Lehrerarbeitszeitmodell
spielten im Vergleich zu den Vorjahren keine Rolle.

Der Anteil der Schiilervertretungen, die sich im Berichts-
jahr aus einem Konflikt zurlickzogen, ohne eine Ldsung
erzielt zu haben, ist im Vergleich zum Vorjahr (tUber
50%) zuriickgegangen und bewegt sich derzeit bei
knappen 19%. Der Ruckzug wurde wiederholt mit einem
Geflihl der Ohnmacht und dem Eindruck begriindet,
nicht gehort und ernst genommen zu werden sowie die
Befiirchtungen — bestatigt durch konkrete Erfahrungen —,
Nachteile in der Zensurengebung in Kauf nehmen zu
mussen.

Der in der Klassenkonferenz und Schulkonferenz durch
die Schilervertretung thematisierte Unterrichtsausfall mit
seinen negativen Konsequenzen auf die Leistungen der
Schiilerinnen und Schiiler ist im Vergleich zu den Vor-
jahren erstmals ein haufig benanntes Konfliktfeld.

Auffallig ist ebenfalls, dass die mangelnde Sensibilitat
beim Umgang mit vertraulichen Informationen und die
Unkenntnis Uber gesetzliche Regelungen zum Daten-
schutz durch die beteiligten Lehrkrafte das Vertrauen der
Schilerinnen und Schiler in eine konstruktive und part-
nerschaftliche Problemldsung beeintrachtigte oder sogar
verhinderte.

%a gé./tJ

April 2006

Kontaktadresse: Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger Strale 35, 22083 Hamburg, Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35,
eMail: barbara.beutner@bbs.hamburg.de, Internet: www.bbs.hamburg.de Link: Ombudsfrau
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Am Ende der vierten Amtsperiode dokumentiert
der achte Jahresbericht der Ombudsfrau fiir Schi-
lervertretungen in Hamburg personliche Erfahrun-
gen und Konfliktthemen aus Sicht der Schilerver-
treterinnen und Schilervertreter. Am Ende des
Jahresberichtes werden in einem Fazit Beobach-
tungen hervorgehoben und Tendenzen im Ver-
gleich zu den Vorjahren dargestellt.

Namen werden — wie in den vorangegangenen
Jahresberichten — nicht genannt, da fir die ver-
trauensvolle Zusammenarbeit die Wahrung der
Anonymitat geboten und hilfreich ist.

Auch im achten Jahresbericht werden die Klassen-
sprecherinnen und Klassensprecher bzw. Schul-
sprecherteams als Konfliktparteien auf der einen
und die Fach- bzw. Klassenlehrkrafte sowie Schul-
leitungen auf der anderen Seite in der zurlcklie-
genden Berichtsperiode aufgefuhrt. Zeitgleich wer-
den auch Anfragen von Schilerinnen und Schiilern
ohne Mandat bzw. Funktion dokumentiert.

Auftrag

Das Berichtsjahr in Zahlen

Die Ombudsfrau wird seit dem Jahr 1999 fir je-
weils zwei aufeinander folgende Jahre von der
Behorde flir Bildung und Sport eingesetzt. Der
ehrenamtliche Beratungs- und Vermittlungsauftrag
der Ombudsfrau umfasst alle Angelegenheiten, die
die schulgesetzlich verankerten Mitwirkungsrechte
der Schulervertretung in der Klasse, im Schilerrat,
und in der Schulkonferenz betreffen. Einbezogen
sind auch die Rechte fir Schulsprecherinnen,
Schulsprecher und Schulsprecherteams. Der Bera-
tungs- und Vermittlungsauftrag beinhaltet auch
schulUbergreifende Belange des Kreisschilerrats
und der Landesschulervertretung.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle flir Schiiler-
vertreterinnen und Schilervertreter, die ein mit
ihrem Amt verbundenes Recht verletzt oder miss-
achtet sehen. Die Ombudsfrau kann bei aktuellen
Konflikten auch als Vermittlerin eingeschaltet wer-
den. Dabei ist sie verpflichtet, den Grundsatz der
Vertraulichkeit zu beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst
das Angebot an Schilervertretungen, mit Unter-
stitzung einer nicht zur Schule gehérenden, nicht
in die Hierarchie eingebundenen und insoweit
neutralen Vertrauensperson einen Konflikt zu be-
arbeiten. Es gilt, die verschiedenen Sichtweisen,
Standpunkte und (Rechts-)Auffassungen bzw.
Auslegungen und Interessen zu erkennen, zu be-
nennen und im Gesprach Wege zur Losung des
jeweiligen Konflikts aufzuzeigen.

Ziel ist dabei, dass die Schilerinnen und Schiiler
eigenverantwortlich Handlungsschritte entwickeln
und umsetzen. Die Starkung der Eigenverantwor-
tung bei der Lésung der Konflikte und eine konkre-
te Vorbereitung auf Gesprachssituationen sind bei
der Beratung die zentralen Anliegen.

Wenn die Schulervertretungen einen Konflikt mit
Unterstlitzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der
Verbindungslehrkraft und / oder der Schulleitung
nicht I6sen kdnnen, bietet sich die Ombudsfrau als
direkte Vermittlerin — auch vor Ort — an.
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Im Zeitraum von Marz 2006 bis Marz 2007 gab es
47 Anfragen von Schilervertreterinnen und Schi-
lervertretern:

3 aus Haupt- und Realschulen,
7 aus Gesamtschulen,

14 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),

18 aus den Gymnasialen Oberstufen und
5 aus Beruflichen Schulen.

Bezuglich der Anfragen ist zu berlcksichtigen,
dass haufig hinter einer Anfrage Schulerinnen und
Schiler einer ganzen Klasse bzw. einer Schulstufe
oder Schule stehen. Die genannten Zahlen und
Vorfalle haben nicht den Anspruch reprasentativ
zu sein.

Alle Konflikte wurden — nach telefonischer, elektro-
nischer bzw. personlicher Beratung durch die Om-
budsfrau — eigenstandig bearbeitet.

Wie bereits im Zeitraum des siebenten Jahresbe-
richts gab es Anfragen von Schulerinnen und
Schilern ohne Funktion zu individuellen Konflikt-
themen. Insgesamt haben sich 152 Schulerinnen
und Schiler direkt an die Ombudsfrau gewandt,
davon:

35 aus Gesamtschulen,

53 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),
48 aus den Gymnasialen Oberstufen,
16 aus Beruflichen Schulen.

Die Initiativen gingen, wie in den Vorjahren, aus-
schlieBlich von den Schilerinnen und Schiilern
aus, ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehrerin
oder der Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau er-
fuhren. Dieser Weg erwies sich wiederum als hilf-
reich, weil dadurch Rechtfertigungen gegeniber
Dritten vermieden werden konnten.

In 32 Fallen haben die beteiligten Schilervertre-
tungen und in 26 Fallen haben die Schilerinnen
und Schiler ohne Funktion der Ombudsfrau den
erfolgreichen LOsungsprozess des Konflikts zu-
rickgemeldet und Uber personliche Erfahrungen
berichtet.

In vier Fallen haben die Schilerinnen und Schiiler,
obwohl in der Sache im Recht, eingesehen, nicht
den richtigen Weg der Kommunikation gewahlt zu
haben und somit die Auseinandersetzung eskalie-
ren lieBen. Verstandigung konnte in allen Fallen
erzielt werden.

In sieben Fallen wurde zurtickgemeldet, dass sich
die Schilervertretungen resigniert aus dem Konflikt
zurlckzogen, weil sie keine Mdglichkeit einer L6-
sung sahen, Nachteile bei der Benotung ihrer Leis-
tungen beflirchteten oder dem Druck durch die
Mitschilerinnen und Mitschiiler, die Lehrkrafte
oder die Schulleitung entziehen wollten. In 42 Fal-
len haben sich die Schilerinnen bzw. Schiler oh-
ne Funktion aus ihrem individuellen Konflikt zu-
rickgezogen, weil sie keine Chance fir einen Er-
folg sahen.

In 36 Fallen haben sich Schilervertretungen uber
E-Mail beraten lassen, ohne einen personlichen



Kontakt mit der Ombudsfrau zu suchen. In 83 Fal-
len haben Schiilerinnen und Schiiler ohne Funkti-
on Kontakt Giber E-Mail gesucht.

Eltern von zwei Schilervertreterinnen haben den
Kontakt zur Ombudsfrau hergestellt. Schilerinnen
und Schuler ohne Funktion in der Schilervertre-
tung haben in 32 Fallen Uber ihre Eltern und in 13
Fallen Freunde den Kontakt zur Ombudsfrau ge-
sucht.

18-mal informierten sich Verbindungslehrerinnen
und Verbindungslehrer einzelner Schulen sowie
Klassenlehrkrafte Uber die Arbeit der Ombudsfrau
und Uber Mbdglichkeiten der Unterstlitzung von
Schulerinnen und Schuler bei ihrer Arbeit in der
Schulervertretung.

In drei Fallen haben sich Abteilungsleitungen in
Fragen der Schilervertretung beraten lassen.

Die Schilerlnnenkammer Hamburg und die Om-
budsfrau haben bei regelmafligen Treffen Grund-
satze und aktuelle Fragen zur Schilervertretung
besprochen.

Aus vier Bundeslandern und aus zwei Landern der
Europaischen Union gab es Anfragen von Schu-
len, um Naheres Uber die Aufgabenstellungen, die
Anforderungen und den Arbeitsaufwand der Om-
budsfrau zu erfahren.

21 Studierende von insgesamt sieben Universita-
ten aus dem Bundesgebiet und sechs Lehramtsre-
ferendare informierten sich Uber die Arbeit der
Ombudsfrau und thematisierten Aspekte der De-
mokratieerziehung in der Schule.

Konfliktthemen von Schiilervertretungen

Sekundarstufen | und I

In der Klasse

+ Bei der Klassensprecherwahl wurde aus Sicht
der Schilerinnen und Schiler bei der Vorstel-
lung der Kandidaten und beim Wahlvorgang
selbst durch die Lehrkraft derart Einfluss ge-
nommen, dass letztendlich der Favorit der
Lehrkraft gewahlit wurde (einmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher
hatten den Eindruck, dass ihre im Hamburgi-
schen Schulgesetz festgeschriebene Stimmbe-
rechtigung bei Entscheidungen in der Klassen-
konferenz von Lehrkraften nicht ernst genom-
men wurde (zweimal).

¢ Die Klassensprecherin und der Klassenspre-
cher wurden zu der Klassenkonferenz nicht
eingeladen (zweimal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher
thematisierten den Unterrichtsausfall. Uberle-
gungen und Vorschlage, wie das Versaumte
nachgeholt werden kénnte, wurden aus Sicht
der Schulervertretungen auf der Klassenkonfe-
renz nicht erstgenommen (fiinfmal).

¢ Bei der Bewertung der Vergleichsarbeit wur-
den Benachteiligungen wegen des Uber 30
bzw. 50%igen Unterrichtsausfalls in einer
Klasse von der Lehrkraft nicht bericksichtigt
(dreimal).

¢ Verfahrensfehler beim Beschluss Uber Ord-
nungsmaflnahmen wurden trotz Klassenkonfe-
renzbeschluss unter Beteiligung der Schiiler-
und Elternvertretung nicht korrigiert (dreimal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher
stieBen bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis
far ihr Engagement in der Schulervertretung
und fGhlten sich bei der Austbung ihrer Funk-
tion behindert (dreimal).

¢ Klassen- und Fachlehrkrafte akzeptierten bei
einem Konflikt in der Klasse nicht das Vertre-
tungsmandat des Klassensprecherteams. Sie
waren nur bereit, die Beschwerden zum Unter-
richt und zur Person mit den jeweils betroffe-
nen Schilerinnen und Schilern zu besprechen
(viermal).

¢ Die vom Klassensprecher vorgetragenen Vor-
schlage zur Lésung eines Konflikts wurden von
der Fachlehrkraft vor den Mitschilerinnen und
Mitschilern Iacherlich gemacht (einmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher
wurden von Mitschilerinnen und Mitschilern
um Unterstitzung gebeten, in einem Konflikt
bei der Zensurengebung zu vermitteln. Die
Fachlehrkrafte lieRen die Teilnahme der Schu-
lervertretung nicht zu (dreimal).

¢ Gesprache zur Lésung eines Konfliktes zwi-
schen Schulervertretung und Lehrkraft wurden
nicht wie vereinbart vertraulich behandelt,
sondern aullerhalb des Klassenverbandes dis-
kutiert (zweimal).

¢ Die Schulerinnen und Schiler thematisierten
Suchtprobleme von Fachlehrkraften bei der
Schulleitung bzw. bei der Beratungslehrkraft.
Diese Hinweise wurden nicht ernst genommen
(zweimal).

Im Schilerrat:

¢ Die Anfrage der Schilervertretung in der
Schulkonferenz, Sitzungen verbindlich viermal
im Jahr einzuberufen, wie im Hamburgischen
Schulgesetz festgeschrieben, wurde nicht be-
achtet (zweimal).

¢ Entscheidungen bei der Unterrichtsorganisati-
on wurden nicht Kkorrigiert, obwohl die Bil-
dungsplane eindeutige Vorgaben festlegen
(dreimal).

¢ Termine von frist- und ordnungsgemalfd einbe-
rufenen Schllerratssitzungen wurden von
Lehrkraften bei der Planung von Klassenarbei-
ten bzw. Klausuren nicht berucksichtigt. Kon-
sequenzen: Ausschluss von den Vorbereitun-
gen der Klassenarbeit und Klausur (dreimal).

¢ Artikel in der Schilerzeitung wurden zensiert,
obwohl Grundsatze der Meinungsfreiheit unter
Berucksichtigung des Personlichkeitsrechts
nach dem geltenden Pressegesetz eingehalten
wurden (zweimal).

¢ Eine Entscheidung der Schulaufsicht wurde
aus Sicht der Schulervertretung von der Schul-
leitung nicht umgesetzt (einmal).
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Berufliche Schulen

¢ Vertrauliche Gesprache zur LOsung eines
Konfliktes zwischen Schilervertretung und
Lehrkraft wurden nicht wie vereinbart vertrau-
lich behandelt und aus der Sicht der Schile-
rinnen und Schiler sinnentstellend o6ffentlich
zur Diskussion gestellt (einmal).

+ Die Sorge, wegen haufig ausgefallenen Unter-
richts nicht ausreichend fir die Priifung vorbe-
reitet zu sein, wurde aus Sicht der Schulerin-
nen und Schiler von den Lehrkraften lacher-
lich gemacht und es wurden keine Moglichkei-
ten angeboten, Defizite aufzuholen (dreimal).

¢+ Die Aufgabenstellungen in einer Klausur ent-
sprachen nur zum Teil den Inhalten, die im Un-
terricht behandelt worden waren. Die Fach-
lehrkraft und die Schulleitung waren nicht be-
reit, auf diesen Umstand einzugehen (einmal).

Individuelle Konfliktthemen von Schiilerinnen
und Schiilern ohne Funktion

¢ Erziehungskonflikte — Ordnungsmafinahmen
nach §49 des Hamburgischen Schulgesetzes
(69mal).

¢ Vorgaben durch Richtlinien zu den Klassenar-
beiten (17mal).

¢ Anfragen zu den Zeugnissen
— Beurteilungen der Leistungen — Umset-
zung der Ausbildungs- und Prifungsord-
nungen (26mal),
— Formulierungen von Kommentaren
(19mal),
— Informationsrechte / Transparenz (7mal).

¢ Anfragen zur Kommunikation:
— Misstrauen / Vertrauen (14mal).

Riickmeldungen von
Schiilerinnen und Schiilern sowie Lehrkréften

Wie in den vergangenen Jahren ist ein grof3er Teil
der Klassenlehrerinnen und Klassenlehrer, der
Schulleitungen sowie der Verbindungslehrkrafte
offen fur die Belange der Schulervertretungen und
unterstitzt ihre Arbeit.

Wie in den Vorjahren wurde auch in dieser Be-
richtsperiode kritisiert, dass von Schilerinnen und
Schilern die strikte Einhaltung von Regeln einge-
fordert und bei Missachtung mit Ordnungsmafnah-
men reagiert wurde. Im Gegensatz dazu konnten
sich die Lehrkrafte Uber geltendes Recht und Ver-
stofRe konsequenzenlos hinwegsetzen.

Lehrkrafte gaben wiederholt zu Bedenken, dass
die Vorgaben zu den Inhalten und zum Ablauf des
Unterrichts dem Mitgestaltungsanspruch von Schi-
lerinnen und Schilern kaum den erforderlichen
Raum lassen.

Fazit

Fir die Schilerinnen und Schuler war es auch im
achten Berichtsjahr oberste Prioritat, die Konflikte
mit Lehrkraften bzw. mit den Schulleitungen eigen-
standig zu l6sen und als Vermittlerin bzw. Vermitt-
ler zwischen der Schilerschaft und den Lehrkraf-
ten aufzutreten. Die Schilervertretungen bewiesen
wie in den Vorjahren bei den unterschiedlichsten
Lésungsansatzen grofe soziale Kompetenz mit
einem ausgepragten Gerechtigkeitsgefuhl.

Auf die Frage, durch wen die Schilerinnen und
Schiler von der Ombudsfrau erfuhren, wurden das
Internet (Homepage der Behdrde fur Bildung und
Sport) und Gesprache mit Freunden sowie Mit-
schilerinnen und Mitschiler angegeben.

Der Anteil der Schiulervertretungen, die sich ohne
einen Erfolg aus einem Konflikt zurlickzogen, liegt
in diesem Berichtsjahr bei ca. 3%. Wieder wurde
der Riickzug mit einem Geflihl der Ohnmacht und
dem Eindruck begriindet, nicht gehért und ernst
genommen zu werden. Es wurden auch Beflirch-
tungen geaulert — bestatigt durch konkrete Erfah-
rungen — Nachteile in der Zensurengebung in Kauf
nehmen zu mussen. In den Vorjahren schwankte
der Anteil zwischen 20% und tber 50%.

In den Gesprachen wurde deutlich, dass sich
Schilerlnnen scheuen zu sagen, was sie eigent-
lich denken, weil sie Nachteile bei der
Zensurengebung oder einen offenen Konflikt flirch-
teten, bei dem sie erfahrungsgemaf unterliegen
wirden.

Im Vergleich zu den Vorjahren zeichnet sich ab,
dass Lehrkrafte Uber mehr schulrechtliche Kennt-
nisse verfigen und somit weniger Konflikte mit
formalen Fragestellungen auftreten.

Die Reaktionen der Lehrkrafte und der Schullei-
tung auf die Thematisierung des Unterrichtsaus-
falls durch die Schilervertretung erweckte bei den
Schilerinnen und Schiilern den Eindruck, dass sie
sich mit der Situation abfinden mussten und keinen
Anspruch auf Abhilfe hatten.

Die Unkenntnis der Lehrkrafte Uber gesetzliche
Regelungen zum Datenschutz beeintrachtigte
auch in diesem Berichtsjahr das Vertrauen der
Schulerinnen und Schiiler in eine konstruktive und
partnerschaftliche Lésungssuche.

Insgesamt ist die Anzahl der Anfragen im Berichts-
jahr seitens der Schulervertreterinnen und Schi-
lervertreter ricklaufig, wahrend sich die Anzahl der
Anfragen von Schiilerinnen und Schilern ohne
Funktion gegenliber dem Vorjahr von 126 Anfra-
gen auf 152 weiter erhoht. Mit diesen vermehrten
Anfragen hat sich das Beratungsfeld der Ombuds-
frau verlagert.

“Biboc. Eses

April 2007

Kontaktadresse: Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger StralRe 35, 22083 Hamburg, Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35,
eMail: barbara.beutner@bbs.hamburg.de, Internet: www.bbs.hamburg.de Link: Ombudsfrau
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Der neunte Jahresbericht der Ombudsfrau fiir Schii-
lervertretungen in Hamburg legt wieder personliche
Erfahrungen und Konfliktthemen aus Sicht der Schii-
lervertreterinnen und Schilervertreter dar. Am Ende
des Jahresberichtes werden in einem Fazit Beobach-
tungen hervorgehoben und Tendenzen im Vergleich
zu den Vorjahren dargestellt.

Namen werden — wie in den vorangegangenen Jah-
resberichten — nicht genannt, da fiir die vertrauensvol-
le Zusammenarbeit die Wahrung der Anonymitat ge-
boten und hilfreich ist.

Die Klassensprecherinnen und Klassensprecher bzw.
Schulsprecherteams als Konfliktparteien auf der einen
und die Fach- bzw. Klassenlehrkrafte sowie Schullei-
tungen auf der anderen Seite werden auch im neun-
ten Jahresbericht dokumentiert. Ebenfalls werden die
zahlreichen Anfragen von Schiilerinnen und Schilern
ohne Mandat bzw. Funktion aufgefiihrt.

Auftrag

Das Berichtsjahr in Zahlen

Die Ombudsfrau wird seit dem Jahr 1999 fir jeweils
zwei aufeinanderfolgende Jahre von der Behdrde fur
Bildung und Sport eingesetzt. Der ehrenamtliche Be-
ratungs- und Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau
umfasst alle Angelegenheiten, die die schulgesetzlich
verankerten Mitwirkungsrechte der Schilervertretung
in der Klasse, im Schilerrat und in der Schulkonfe-
renz betreffen. Einbezogen sind auch die Rechte fur
Schulsprecherinnen, Schulsprecher und Schulspre-
cherteams. Der Beratungs- und Vermittlungsauftrag
beinhaltet auch schullbergreifende Belange des
Kreisschulerrats und der Landesschulervertretung.

Die Ombudsfrau ist Beschwerdestelle flr Schulerver-
treterinnen und Schilervertreter, die ein mit ihrem Amt
verbundenes Recht verletzt oder missachtet sehen.
Die Ombudsfrau kann bei aktuellen Konflikten auch
als Vermittlerin eingeschaltet werden. Dabei ist sie
verpflichtet, den Grundsatz der Vertraulichkeit zu be-
achten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasst das
Angebot an Schilervertretungen, mit Unterstitzung
einer nicht zur Schule gehérenden, nicht in die Hierar-
chie eingebundenen und insoweit neutralen Vertrau-
ensperson einen Konflikt zu bearbeiten. Es gilt, die
verschiedenen  Sichtweisen, Standpunkte und
(Rechts-)Auffassungen bzw. -Auslegungen und Inte-
ressen zu erkennen, zu benennen und im Gesprach
Wege zur Lésung des jeweiligen Konflikts aufzuzei-
gen.

Ziel ist dabei, dass die Schiilerinnen und Schiler ei-
genverantwortlich Handlungsschritte entwickeln und
umsetzen. Die Starkung der Eigenverantwortung bei
der Lésung der Konflikte und eine konkrete Vorberei-
tung auf Gesprachssituationen sind bei der Beratung
die zentralen Anliegen.

Wenn die Schulervertretungen einen Konflikt mit Un-
terstitzung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbin-
dungslehrkraft und / oder der Schulleitung nicht 16sen
konnen, bietet sich die Ombudsfrau als direkte Ver-
mittlerin — auch vor Ort — an.
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Im Zeitraum von Marz 2007 bis Marz 2008 gab es 45
Anfragen von Schilervertreterinnen und Schdlerver-
tretern:
1 aus der Sonderschule,
3 aus Haupt- und Realschulen,
7 aus Gesamtschulen,
12 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),
13 aus den Gymnasialen Oberstufen,
7 aus Beruflichen Schulen und
2 aus den Kreisschulerraten.

Alle Konflikte wurden von den Schilervertretungen —
nach telefonischer, elektronischer bzw. personlicher
Beratung durch die Ombudsfrau — eigenstandig bear-
beitet.

Bei den Kontakten ist zu berlicksichtigen, dass haufig
hinter einer Anfrage Schilerinnen und Schiler einer
ganzen Klasse bzw. einer Schulstufe oder Schule
stehen. Die genannten Zahlen und Vorfalle haben
nicht den Anspruch reprasentativ zu sein.

Wie bereits im Zeitraum des achten Jahresberichts
gab es zusatzlich zu dem eigentlichen Auftrag Anfra-
gen von Schilerinnen und Schiilern ohne Funktion zu
individuellen Konfliktthemen. Insgesamt haben sich
161 Schilerinnen und Schdler direkt an die Ombuds-
frau gewandt, davon:

1 aus der Sonderschule,

7 aus Haupt- und Realschulen,

22 aus Gesamtschulen,

58 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),

62 aus den Gymnasialen Oberstufen und

11 aus Beruflichen Schulen.

Die Initiativen gingen, wie in den Vorjahren, aus-
schlief3lich von den Schilerinnen und Schulern aus,
ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehrerin oder der
Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuhren. Dieser
Weg erwies sich wiederum als hilfreich, weil dadurch
Rechtfertigungen gegenuber Dritten vermieden wer-
den konnten.

In 35 Fallen haben die beteiligten Schiilervertretungen
und in 65 Fallen haben die Schilerinnen und Schiler
ohne Funktion der Ombudsfrau den erfolgreichen
Lésungsprozess des Konflikts zurlickgemeldet und
Uber personliche Erfahrungen berichtet.

In zehn Fallen wurde zurickgemeldet, dass sich die
Schilervertretungen resigniert aus dem Konflikt zu-
rickzogen, weil sie keine Moglichkeit einer Ldosung
sahen oder Nachteile bei der Benotung ihrer Leistun-
gen beflirchteten. In 37 Fallen haben sich die Schile-
rinnen bzw. Schiler ohne Funktion aus ihrem indivi-
duellen Konflikt zurtickgezogen, weil sie keine Chance
fur einen Erfolg sahen.

In 30 Fallen wurde telefonisch, in 2 Fallen personlich
der Kontakt zur Ombudsfrau aufgenommen, in 13
Fallen haben sich Schiilervertretungen tber E-Mail
beraten lassen, ohne einen personlichen Kontakt mit
der Ombudsfrau zu suchen. In 54 Fallen haben Schii-
lerinnen und Schiler ohne Funktion telefonischen
Kontakt und in 67 Fallen Uber E-Mail gesucht.



Eltern von neun Schilervertreterinnen haben vorab
Informationen Uber die Arbeit der Ombudsfrau einge-
holt. Schiilerinnen und Schiiler ohne Funktion in der
Schilervertretung haben in 16 Fallen Gber ihre Eltern
und in 35 Fallen durch Freunde den Kontakt zur Om-
budsfrau gesucht.

Siebenmal informierten sich Verbindungslehrerinnen
und Verbindungslehrer einzelner Schulen sowie Klas-
senlehrkrafte Uber die Arbeit der Ombudsfrau und
Uber Moglichkeiten der Unterstlitzung von Schiilerin-
nen und Schilern bei ihrer Arbeit in der Schilervertre-
tung.

In finf Fallen haben sich Abteilungsleitungen bzw.
Schulleitungen zur Arbeit des Schilerrats und zur
Schulervertretung in der Schulkonferenz informiert
bzw. beraten lassen.

Wegen der eingeschrankten Arbeit der Vertreterinnen
und Vertreter der Schilerlnnenkammer Hamburg
wurden mit der Ombudsfrau nur zeitweilig Grundsatze
und aktuelle Fragen zur Schilervertretung bespro-
chen.

Aus sieben Bundeslandern und aus einem Land der
Europaischen Union gab es Anfragen von Schulen,
um Naheres Uber die Aufgabenstellungen, die Anfor-
derungen und den Arbeitsaufwand der Ombudsfrau
zu erfahren.

Zwolf Studierende von insgesamt neun Universitaten
aus dem Bundesgebiet und zwolf Lehramtsreferenda-
re informierten sich Uber die Arbeit der Ombudsfrau
und thematisierten Aspekte der Demokratieerziehung
in der Schule.

Konfliktthemen von Schiilervertretungen

Sekundarstufen | und Il

In der Klasse

¢ Der Klassensprecherwahl wurde durch die Klas-
senlehrkraft nicht die genligende Aufmerksamkeit
und Zeit zugestanden und Diskussionen um die
Funktion nicht zugelassen, sodass die Wahl aus
Sicht der Kandidaten zur Farce wurde (dreimal).

+ Klassensprecher hatten den Eindruck, dass sie
von der Lehrkraft Uber Privates von Schilerinnen
und Schulern ausgefragt wurden, um Argumente
fur Ordnungsmafnamen nach § 49 des Hambur-
gischen Schulgesetzes sammeln zu kdnnen
(einmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher hat-
ten den Eindruck, dass ihre im Hamburgischen
Schulgesetz festgeschriebene Stimmberechtigung
bei Entscheidungen in der Klassenkonferenz von
Lehrkraften nicht gewiinscht war und das Enga-
gement der Schuler lacherlich gemacht wurde
(dreimal).

¢ Die Klassensprecherin und der Klassensprecher
wurden zu der Klassenkonferenz nicht eingeladen
(viermal).

¢ Bei schriftlichen Lernerfolgskontrollen / Klassen-
arbeiten wurde fehlendes Wissen bedingt durch
den Unterrichtsausfall auer Acht gelassen und
sich ausschlieBlich an den Vorgaben der Rah-
menplane / Bildungsplane orientiert. (dreimal).

¢ Auf einer Klassenkonferenz, auf der Uber Ord-
nungsmafnahmen beraten und ein Beschluss
herbeigeflhrt werden sollte, wurden aus Sicht der
Klassensprecher ihre Redebeitrage ignoriert
(einmal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher stie-
Ren bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis fur ihr
Engagement in der Schulervertretung und fuhlten
sich bei der Auslbung ihrer Funktion innerhalb
der Klasse behindert (viermal).

¢ Die vom Klassensprecher vorgetragenen Vor-
schlage zur Lésung eines Konflikts wurden von
der Fachlehrkraft vor den Mitschilerinnen und
Mitschilern lacherlich gemacht (dreimal).

¢ Klassensprecherinnen und Klassensprecher wur-
den von Mitschulerinnen und Mitschilern um Un-
terstlitzung gebeten, in einem Konflikt zu vermit-
teln. Die Fachlehrkrafte lieRen die Teilnahme der
Schulervertretung als Personen des Vertrauens
nicht zu (zweimal).

¢ Gesprache zur Lésung eines Konfliktes zwischen
Schilervertretung und Lehrkraft wurden von der
Schulleitung nicht wie vereinbart vertraulich be-
handelt, sondern auf3erhalb des Klassenverban-
des auch mit anderen Schiler/innen diskutiert
(viermal).

Im Schilerrat

¢ Lehrkrafte fihrten keine Wahlen zur Schilerver-
tretung durch, weil sie der Meinung waren, dass
die Schilerinnen und Schiler diese Aufgaben
nicht erfillen kdnnten (zweimal).

¢ Die schulgesetzlich festgelegten Fristen fir die
Wahlen zum Schulsprecher bzw. zum Schulspre-
cherteam sowie fir die Vertretung in den Kreis-
schilerrat wurden durch die Schulleitung nicht
eingehalten (dreimal).

¢ Die Anfrage der Schulervertretung in der Schul-
konferenz, Sitzungen verbindlich viermal im Jahr
einzuberufen, wie im Hamburgischen Schulgesetz
festgeschrieben, wurde nicht beachtet (einmal).

¢ Die Argumente bei der Thematisierung des Unter-
richtsausfalls in der Schulkonferenz wurden aus
Sicht der Schiilervertretung banalisiert und lacher-
lich gemacht (einmal).

¢ Termine von frist- und ordnungsgemaf einberufe-
nen Schulerratssitzungen wurden von Lehrkraften
bei der Planung von Klassenarbeiten bzw. Klau-
suren nicht bericksichtigt. Konsequenzen: Aus-
schluss von den Vorbereitungen der Klassenar-
beit und Klausur (einmal).

Kreisschulerrate

¢ Gewahlte Kreisschulerratvertreter konnten ihre
Arbeit im Kreisschilerrat nicht aufnehmen, weil
die vollstandigen Listen der Bildungsbehdrde nicht
vorlagen (zweimal).

Berufliche Schulen

¢ Vertrauliche Gesprache zur Losung eines Konflik-
tes zwischen Schulervertretung und Lehrkraft
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wurden nicht wie vereinbart vertraulich behandelt
und aus Sicht der Schiilerinnen und Schiler sinn-
entstellend offentlich zur Diskussion gestellt
(zweimal).

¢ Die Aufgabenstellungen in einer Klausur entspra-
chen nur zum Teil den Inhalten, die im Unterricht
behandelt worden waren. Die Fachlehrkraft und
die Schulleitung waren nicht bereit, auf diesen
Umstand einzugehen (einmal).

¢ Bei Klausuren wurde fehlendes Wissen bedingt
durch den Unterrichtsausfall nicht beriicksichtigt
(viermal).

Individuelle Konfliktthemen von Schiilerinnen und
Schiilern ohne Funktion

¢ Erziehungskonflikte — OrdnungsmalRnahmen nach
§ 49 des Hamburgischen Schulgesetzes (57mal).

+ Vorgaben durch Richtlinien zur schriftlichen Lern-
erfolgskontrolle (24mal).
¢ Anfragen zu den Zeugnissen

— Beurteilungen der Leistungen — Umsetzung
der Ausbildungs- und Prifungsordnungen
(47mal),

— Formulierungen von Kommentaren in Zeug-
nissen (21mal).

¢ Anfragen zur Kommunikation:
Misstrauen / Vertrauen (11mal).

¢ Sicherung schulischer Bildung fiir einen Schdler
mit schwerer Erkrankung (einmal).

Riickmeldungen von
Schiilerinnen und Schiilern sowie Lehrkraften

Ein groRer Teil der Klassenlehrerinnen und Klassen-
lehrer, der Schulleitungen sowie der Verbindungslehr-
krafte ist wie in den vergangenen Jahren offen flr die
Belange der Schilervertretungen und unterstutzt ihre
Arbeit.

Allerdings wurde wie in den Vorjahren auch in dieser
Berichtsperiode wiederholt thematisiert, dass von
Schilerinnen und Schiilern die strikte Einhaltung von
Regeln eingefordert und bei Missachtung mit Ord-
nungsmaflnahmen reagiert wurde. Lehrkrafte dage-
gen konnten sich Uber geltendes Recht und VerstoRe
ohne Konsequenzen hinwegsetzen, obwohl die
Schulleitungen um Klarung bzw. Unterstiitzung einbe-
zogen wurden.

Lehrkrafte gaben wiederholt zu bedenken, dass die
Vorgaben zu den Inhalten und zum Ablauf des Unter-
richts dem Mitgestaltungsanspruch von Schilerinnen
und Schilern besonders auch im aktuellen Hambur-
ger Schulreformprozess kaum den erforderlichen
Raum lassen.

Es gab auch die Rickmeldung von Schulleitungen
und Lehrkraften entgegen den Vorgaben des Schul-
gesetzes, dass eine Schilervertretung nicht nétig sei,
weil an der Schule ja alles gut liefe. Oder aber es
wurde von Lehrkraften festgestellt, dass die Schile-
rinnen und Schiler kein Interesse an der Interessen-
vertretung zeigen wurden. Allerdings sollten auch von

Seiten der Schule keine Malnahmen ergriffen wer-
den, diesen Umstand zu andern.

Mehrfach wurde von gewahlten Kreisschiilervertre-
tungen zurlickgemeldet, dass ihre Namen an die Bil-
dungsbehdrde verspatet weitergeleitet wurden.

Fazit

Die Schiilervertretungen bewiesen wie in den Vorjah-
ren bei den unterschiedlichsten Loésungsansatzen
grolRe soziale Kompetenz mit einem ausgepragten
Gerechtigkeitsgefuhl. Ihr Ziel war, eigenstandig mit
den Lehrkraften und Schulleitungen den Konflikt 16sen
zu wollen.

Gegenilber den Vorjahren wurde in diesem Berichts-
jahr die Wahl zur Schulervertretung von den Schiile-
rinnen und Schilern mehrfach als eine Farce wahrge-
nommen. Es stand aus Sicht der Schilervertretungen
weniger die Mandatsfunktion im Vordergrund als der
MalRstab fir einen Beliebtheitsgrad jeweiliger Schiile-
rinnen und Schiiler. Ebenfalls entstand der Eindruck,
dass die Schulleitung bzw. die Lehrkrafte die Bedeu-
tung der Schilervertretung banalisierten und die
Wichtigkeit eines Schillerengagements bezweifelten.

Der Anteil der Schilervertretungen, die sich ohne
einen Erfolg aus einem Konflikt zurlickzogen, liegt in
diesem Berichtsjahr bei ca. 22% und ist im Vergleich
zum Vorjahr wieder gestiegen. Erneut wurde der
Ruckzug mit einem Gefuhl der Ohnmacht und dem
Eindruck begrindet, nicht gehért und ernst genom-
men zu werden. Es wurden wiederholt Beflrchtungen
geaulert, Nachteile in der Zensurengebung in Kauf
nehmen zu muassen.

Immer wieder wurde in den Gesprachen deutlich,
dass sich Schilerlnnen, ob in ihrer Funktion als Schi-
lervertreter/in oder zu allgemeinen Unterrichtsthemen
scheuen zu sagen, was sie eigentlich denken, weil sie
einen offenen Konflikt mit der Lehrkraft beflirchteten,
bei dem sie erfahrungsgemal unterliegen wirden.

Der Umgang mit den Konsequenzen des Unterrichts-
ausfalls zeigte aus Sicht der Schulervertretungen
wiederholt auf, dass sie sich mit der Situation abfin-
den missten und keinen Anspruch auf Abhilfe hatten.

Mehrmals wurde im Berichtsjahr gegen Datenschutz-
bestimmungen verstoRen, was das Vertrauen der
Schilerinnen und Schiiler gegentliber den Lehrkraften
beeintrachtigte.

Insgesamt ist die Anzahl der Anfragen im Berichtsjahr
seitens der Schilervertreterinnen und Schilervertreter
mit 45 Anfragen konstant. Allerdings erhdhte sich
weiter die Anzahl der Anfragen von Schilerinnen und
Schilern ohne Funktion gegenuber dem Vorjahr auf
161. Es bestatigt sich seit mehreren Jahren, dass sich
das Beratungsfeld der Ombudsfrau verlagert. Bis En-
de der laufenden fiinften Amtsperiode im Marz 2009
sollte der 1999 definierte Beratungs- und Unterstut-
zungsauftrag der Ombudsfrau UGberprift werden.

%a gé&f

April 2008

Kontaktadresse: Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger Strale 35, 22083 Hamburg, Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35,
eMail: barbara.beutner@bsb.hamburg.de, Internet: www.bsb.hamburg.de Link: Ombudsfrau
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Der Zehnte Jahresbericht der Ombudsfrau fur
Schilervertretungen in Hamburg ist gleichzeitig der
Abschlussbericht von Barbara Beutner in ihrer
Funktion als Ombudsfrau von 1999 bis 2009. Es
werden in diesem Bericht nicht nur die Anzahl der
Anfragen im Berichtsjahr, die personlichen Be-
obachtungen und die Konfliktthemen aus Sicht der
Schiulervertreterinnen und Schiilervertreter darge-
legt, sondern auch eine Zusammenfassung ver-
schiedenster Aufgabenstellungen, Anforderungen
sowie Abschlussbewertungen der Beratung des
gesamten Beratungszeitraums vorgenommen.

Namen werden nicht genannt, da fur die vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit die Wahrung der Ano-
nymitat geboten und hilfreich war und ist.

Zusatzlich zu den Anfragen von Klassenspreche-
rinnen und Klassensprechern bzw. Schulsprecher-
teams werden ebenfalls die zahlreichen Anfragen
von Schiilerinnen und Schillern ohne Mandat bzw.
Funktion in diesem Bericht aufgefiihrt.

Auftrag

dungslehrkraft und/oder der Schulleitung nicht 16-
sen konnten, bot sich die Ombudsfrau als direkte
Vermittlerin — auch vor Ort — an.

Berichtsjahr in Zahlen

Die Ombudsfrau wurde seit dem Jahr 1999 fir je-
weils zwei aufeinanderfolgende Jahre von der Be-
horde fur Bildung und Berufsbildung eingesetzt. Der
ehrenamtliche Beratungs- und Vermittlungsauftrag
der Ombudsfrau umfasst alle Angelegenheiten, die
die schulgesetzlich verankerten Mitwirkungsrechte
der Schiilervertretung in der Klasse, im Schilerrat
und in der Schulkonferenz betreffen. Einbezogen
waren auch die Rechte fir Schulsprecherinnen,
Schulsprecher und Schulsprecherteams. Der Bera-
tungs- und Vermittlungsauftrag beinhaltete auch
schullbergreifende Belange des Kreisschilerrats
und der Landesschulervertretung.

Die Ombudsfrau war Beschwerdestelle fiir Schiiler-
vertreterinnen und Schiilervertreter, die ein mit ih-
rem Amt verbundenes Recht verletzt oder missach-
tet sahen. Die Ombudsfrau konnte bei aktuellen
Konflikten auch als Vermittlerin eingeschaltet wer-
den. Dabei war sie verpflichtet, den Grundsatz der
Vertraulichkeit zu beachten und zu wahren.

Der Vermittlungsauftrag der Ombudsfrau umfasste
das Angebot an Schilervertretungen, mit Unterstit-
zung einer nicht zur Schule gehérenden, nicht in die
Hierarchie eingebundenen und insoweit neutralen
Vertrauensperson einen Konflikt zu bearbeiten. Es
galt, die verschiedenen Sichtweisen, Standpunk-
te und

Rechts)-Auffassungen bzw. -Auslegungen und Inte-
ressen zu erkennen, zu benennen und im Gesprach
Wege zur Lésung des jeweiligen Konflikts aufzuzei-
gen.

Ziel war dabei, dass die Schulerinnen und Schiiler
eigenverantwortlich Handlungsschritte entwickeln
und umsetzen. Die Starkung der Eigenverantwor-
tung bei der Losung der Konflikte und eine konkrete
Vorbereitung auf Gesprachssituationen waren bei
der Beratung die zentralen Anliegen. Wenn die
Schulervertretungen einen Konflikt mit Unterstit-
zung der Lehrerinnen bzw. Lehrer, der Verbin-
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Im Zeitraum von Marz 2008 bis Marz 2009 gab es
43, in der Verlangerung der flnften Amtsperiode
von April bis November 2009 26 Anfragen von
Schulervertreterinnen und Schilervertretern:

5 aus Haupt- und Realschulen,

19 aus Gesamtschulen,

22 aus Gymnasien (Sekundarstufe 1),

16 aus den Gymnasialen Oberstufen und
7 aus Beruflichen Schulen.

Alle Konflikte wurden von den Schiilervertretungen
— nach telefonischer, elektronischer bzw. personli-
cher Beratung durch die Ombudsfrau — eigenstan-
dig bearbeitet.

Bei den Kontakten war zu berlcksichtigen, dass
haufig hinter einer Anfrage Schilerinnen und Schu-
ler einer ganzen Klasse bzw. einer Schulstufe oder
Schule standen. Die genannten Zahlen und Vorfalle
haben nicht den Anspruch, reprasentativ zu sein.

Wie bereits in den letzten Berichtsjahren gab es
zusatzlich zu dem eigentlichen Auftrag in den letz-
ten 1 % Jahren Anfragen von Schilerinnen und
Schilern ohne Funktion zu individuellen Konflikt-
themen. Insgesamt haben sich 184 Schilerinnen
und Schiler direkt an die Ombudsfrau gewandt,
davon:

2 aus der Sonderschule,
12 aus Haupt- und Realschulen,
34 aus Gesamtschulen,
50 aus Gymnasien (Sekundarstufe I),
62 aus den Gymnasialen Oberstufen und
24 aus Beruflichen Schulen.

Die Initiativen gingen, wie in den Vorjahren, aus-
schliel3lich von den Schulerinnen und Schilern aus,
ohne dass die Schulleitung bzw. die Lehrerin oder
der Lehrer vom Kontakt zur Ombudsfrau erfuhren.
Dieser Weg erwies sich als hilfreich, weil dadurch
Rechtfertigungen gegenliber Dritten vermieden
werden konnten.

Einmal gab es bei einem Konflikt zwischen der Ver-
bindungslehrkraft und der Schulleitung einerseits
und Schilervertretungen sowie der Ombudsfrau
andererseits einen direkten Kontakt zur Schullei-
tung.

In 44 Fallen haben die beteiligten Schilervertretun-
gen und in 53 Fallen haben die Schiilerinnen und
Schiler ohne Funktion der Ombudsfrau den erfolg-
reichen Loésungsprozess des Konflikts zurtickge-
meldet und Uber persdnliche Erfahrungen berichtet.

In 23 Fallen (insgesamt ein Drittel) wurde zuriick-
gemeldet, dass sich die Schilervertretungen resig-
niert aus dem Konflikt zurlickzogen, weil sie keine
Méoglichkeit einer Lésung sahen oder Nachteile bei
der Benotung ihrer Leistungen befirchteten.



In 67 Fallen haben sich die Schilerinnen bzw.
Schiler ohne Funktion aus ihrem individuellen Kon-
flikt zuriickgezogen, weil sie keine Chance fiir einen
Erfolg sahen.

In 41 Fallen wurde telefonisch der Kontakt zur Om-
budsfrau aufgenommen, in sechs Fallen persoénlich,
in 22 Fallen haben sich Schilervertretungen Uber
E-Mail beraten lassen, ohne einen personlichen
Kontakt mit der Ombudsfrau zu suchen. In 98 Fal-
len haben Schilerinnen und Schiiler ohne Funktion
telefonisch, in zehn Fallen im personlichen Ge-
sprach und in 76 Fallen Gber E-Mail den Kontakt
gesucht.

Eltern von 32 Schilervertreterinnen und -
vertretern haben vorab Informationen Uber die Ar-
beit der Ombudsfrau eingeholt. Schilerinnen und
Schiler ohne Funktion in der Schulervertretung
haben in 27 Fallen Gber ihre Eltern und in 143 Fal-
len durch Freunde den Kontakt zur Ombudsfrau
gesucht.

24-mal informierten sich Verbindungslehrerinnen
und Verbindungslehrer einzelner Schulen sowie
Klassenlehrkrafte Uber die Arbeit der Ombudsfrau
und Uber Moglichkeiten der Unterstitzung der
Schilerinnen und Schiler bei ihrer Arbeit in der
Schdlervertretung.

In sieben Fallen haben sich Abteilungsleitungen
bzw. Schulleitungen Uber die Arbeit des Schulerrats
und der Schilervertretung in der Schulkonferenz
informiert bzw. sich beraten lassen.

23-mal haben sich Eltern an die Ombudsfrau ge-
wandt, um sich die Zensuren ihrer Kinder erlautern
bzw. sich bei Konflikten mit Lehrkraften bzw. Schul-
leitungen beraten zu lassen.

Finfmal wollten Lehrkrafte Gber personalrechtliche
Fragen informiert werden und Anregungen bekom-
men, wie sie ihre Interessen gegeniber der Schul-
leitung besser vertreten kdnnen. Diesen Anliegen
wurde nicht nachgekommen und auf die Personal-
vertretung verwiesen.

Seit Ende 2007 hat die schilerinnenkammer ham-
burg (skh) wieder ihre Arbeit, wie im Hamburgi-
schen Schulgesetz vorgegeben, aufgenommen. In
regelmaligen Gesprachen und durch Teilnahme an
den skh-Aktivitaten stand die Ombudsfrau Gber den
gesamten Zeitraum beratend und unterstiitzend zur
Seite.

Aus drei Bundeslandern gab es Anfragen von
Schulen, um Naheres Uber die Aufgabenstellungen,
die Anforderungen und den Arbeitsaufwand der
Ombudsfrau zu erfahren.

Zwei Universitaten aus dem Bundesgebiet sowie
vier Lehramtsreferendarinnen und -
referendare informierten sich Uber die Arbeit der
Ombudsfrau und Uber Erfahrungen mit einer akti-
ven Schulervertretung. Eine Studentin in Hamburg
untersuchte die Funktion bzw. die Beratungstatig-
keit der Ombudsfrau in ihrer Hausarbeit.

Konfliktthemen von Schiilervertretungen
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. In der Klasse

Bei der Klassensprecherwahl wurde durch die
Klassenlehrkraft keine Erlduterung zur Funktion
der Schulervertretung zugelassen (achtmal).

Klassensprecherinnen und Klassensprecher
hatten den Eindruck, dass ihre im Hamburgi-
schen Schulgesetz festgeschriebene Stimmbe-
rechtigung bei Entscheidungen Uber Ord-
nungsmafnahmen in der Klassenkonferenz von
Lehrkraften nicht gewlinscht war bzw. die Ar-
gumente zur Lésung des Konfliktes nicht ernst
genommen wurden (fiinfmal).

Die Klassensprecherin und der Klassenspre-
cher wurden zu der Klassenkonferenz nicht
eingeladen (zweimal).

Bei schriftlichen Lernerfolgskontrollen / Klas-
senarbeiten wurde fehlendes Wissen, bedingt
durch Unterrichtsausfall, aufler Acht gelassen
und sich ausschlieRlich an den Vorgaben der
Rahmenplane / Bildungsplane orientiert (zwei-
mal).

Klassensprecherinnen und Klassensprecher
stielRen bei Fachlehrkraften auf Unverstandnis
fur ihr Engagement in der Schulervertretung
und fuhlten sich bei der Ausiibung ihrer Funkti-
on innerhalb der Klasse behindert (achtmal).

Klassensprecherinnen und Klassensprecher
wurden von Mitschilerinnen und Mitschilern
um Unterstlitzung gebeten, in einem Konflikt zu
vermitteln. Die Fachlehrkrafte lieRen die Teil-
nahme der Schilervertretung als Personen des
Vertrauens nicht zu (fiinfmal).

Gesprache zur Losung eines Konfliktes zwi-
schen Schilervertretung und Lehrkraft wurden
von der Schulleitung nicht wie vereinbart ver-
traulich behandelt, sondern auferhalb des
Klassenverbandes auch mit anderen Schile-
rinnen und Schiler diskutiert (achtmal).

Lehrkrafte fuhrten die Wahlen nicht korrekt
durch, sodass wegen notwendiger Wiederho-
lungen Fristen nicht eingehalten und Kandidatu-
ren in die schullibergreifenden Gremien er-
schwert wurden (fiinfmal).

. Im Schiilerrat

Schulleitung und Lehrkrafte nahmen aus Sicht
der Schilerinnen und Schiler grofen Einfluss
auf die Arbeit des Schilerrats mit dem Argu-
ment, dass Schilerinnen und Schiler nicht in
der Lage waren, verantwortungsbewusste Ent-
scheidungen zu fallen (zweimal).

Wahlen wurden nicht ordnungsgemafd auf der
Grundlage der Wahlordnungen durchgefiihrt
(achtmal).

Argumente zu verschiedenen Themen in der
Schulkonferenz wie bei der Thematisierung des
Unterrichtsausfalls, der Unterrichtsqualitat in
einzelnen Fachern, regelmalliige Verspatungen
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der Lehrkrafte zum Unterricht sowie klassen-
Ubergreifende Konflikte mit Lehrkraften wurden
aus Sicht der Schilervertretung banalisiert und
lacherlich gemacht (flinfmal).

¢ Termine von frist- und ordnungsgeman einberu-
fenen Schilerratssitzungen wurden von Lehr-
kraften bei der Planung von Klassenarbeiten
bzw. Klausuren nicht beriicksichtigt. Konse-
quenzen: Ausschluss von den Vorbereitungen
der Klassenarbeit und Klausur (dreimal).

+ Der Diskussionsbeitrag eines Schilervertreters
in der Schulkonferenz wurde aus Sicht des
Schilers von der Schulleitung falsch in der Leh-
rerkonferenz wiedergegeben mit der Konse-
quenz, sich einem unangenehmen Erklarungs-
druck ausgesetzt zu fiilhlen (einmal).

Berufliche Schulen

+ Vertrauliche Gesprache zur Lésung eines Konf-
liktes zwischen Schiilervertretung und Lehrkraft
wurden nicht wie vereinbart vertraulich behan-
delt und aus Sicht der Schilerinnen und Schi-
ler sinnentstellend o&ffentlich zur Diskussion ge-
stellt (viermal).

+ Bei Klausuren wurde fehlendes Wissen bedingt
durch den Unterrichtsausfall und eine von den
Schilerinnen und Schilern wahrgenommene
unzureichende Unterrichtsqualitat nicht bertck-
sichtigt (dreimal).

Individuelle Konfliktthemen von Schiilerinnen
und Schiilern ohne Funktion

¢ Erziehungskonflikte — Ordnungsmallhahmen
nach § 49 des Hamburgischen Schulgesetzes
(86-mal).

¢ Vorgaben durch Richtlinien zur schriftlichen
Lernerfolgskontrolle (45-mal).

¢ Anfragen zu den Zeugnissen

— Beurteilungen der Leistungen — Umset-
zung der Ausbildungs- und Priufungsord-
nungen (22-mal),

—  Formulierungen von Kommentaren in
Zeugnissen (25-mal).

¢ Anfragen zur Kommunikation:
Misstrauen / Vertrauen (sechsmal).

Riickmeldungen

Uber den gesamten Zeitraum war zu beobachten,
dass ein grofRer Teil der Klassenlehrerinnen und
Klassenlehrer, der Schulleitungen sowie der Ver-
bindungslehrkrafte offen fur die Belange der Schii-
lervertretungen waren und die Arbeit der Schiiler-
vertretung unterstitzten und ggf. Fehler korrigier-
ten.

Von Schdlerinnen und Schilern aller Schulformen
wurde jedoch wiederholt thematisiert, dass von
ihnen die strikte Einhaltung von Regeln eingefordert
und bei Missachtung mit Ordnungsmalinahmen
reagiert wurde. Lehrkrafte dagegen konnten sich
Uber geltendes Recht und VerstdéRe ohne Konse-
quenzen hinwegsetzen, obwohl die Schulleitungen
als Dienstvorgesetzte bei der Klarung bzw. Unter-
sttzung einbezogen wurden.

Immer wieder gaben Lehrkrafte zu bedenken, dass
die Vorgaben zum Ablauf des Unterrichts dem
Mitgestaltungsanspruch von Schilerinnen und
Schilern, besonders auch im aktuellen Hamburger
Schulreformprozess, kaum den erforderlichen
Raum lassen.

Fazit

Es gab Schilervertretungen, die regelmaRig den
Kontakt zur Ombudsfrau gesucht haben, um Anre-
gungen fir ihre Arbeit zu bekommen oder Schritte
im Vorwege zu beraten. Daraus entwickelte sich
eine ,Mundpropaganda®“, die zu weiteren Kontakten
mit Schilerinnen und Schilern fihrte. Dieses Netz
hat sich als sehr hilfreich erwiesen.

Wenn die Schulleitung einer Schule eine selbstan-
dige Schilervertretung férdert und den Schilerin-
nen und Schillern das Gefihl vermittelt, fir die
Schule wichtig zu sein, dann engagiert sich diese
auch aktiv fur die Interessen der Schilerinnen und
Schiler und fordert auf diese Weise das Zusam-
menleben in der Schule.

“Bilboe. Ees

Dezember 2009

Kontaktadresse: Barbara Beutner, SchullnformationsZentrum, Hamburger StraRRe 41, 22083 Hamburg, Telefon: (040) 4 28 63 — 28 97, FAX: (040) 4 28 63 — 40 35,
eMail: barbara.beutner@bsb.hamburg.de, Internet: www.bsb.hamburg.de Link: Ombudsfrau
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Liebe Schilerinmnen, Liebe Schiler,

lber die Jahre als ombudsfraw habe ich erfahren
Ronnen, wie engagiert und klug thr bel Konflik-
ten nach Lisungen sucht. Mit Selbstiritik wnd
Besonnenhelt handelt (hr gegenitber anderen
verantwortungsvoll und fair auch in sehr emoti-
onalen Situationen. Oft trauen Euch Schullet-
tungen und Lehrkriifte nicht zu, Lisungen zu
finden. Traurig bin ich, wenn thr Buch aus
einem Konflikt zuriickzieht, weil thr wegen
Eures Engagements Nachteile beflirehtet.
unterm Strich jedoch hat sich — auch wenn es
noch so viele Schwierigkelten gab - das enga-
gement tmmer gelohnt oder zumindest wichtige
Erfahrungen gebracht.

Dle Zelt mit Euch war sehy Lntensty und
wuwnderbar. lch danke Euch!

Barbara Beutner
Dezember 2009




